. BlueCross BlueShield
of Texas

Lamentamos profundamente su pérdida. Es posible que no esté listo en este momento, pero
gueremos asegurarnos de que tenga una lista de grupos de apoyo y recursos para cuando lo esté.
Esperamos que esta lista le resulte util a lo largo de este dificil momento y recuerde tomarse el
tiempo que necesite para sanar fisica y emocionalmente.

Grupos de apoyo

Chasing the Rainbows

Los recursos incluyen un mentor de pares, terapia de trauma individual, apoyo virtual diario y
iCry It Out Loud! Podcast.

El sitio Web: https://chasingtherainbows.org

PUSH Pregnancy Loss
Recursos sobre pérdidas compilados por padres afligidos y familias de bebés nacidos muertos del
equipo de PUSH.

El sitio Web: www.pushpregnancy.org/pregnancy-infant-loss

RTZ HOPE

RTZ HOPE brinda apoyo compasivo e integral a las personas que han experimentado una pérdida
inimaginable durante su viaje hacia la paternidad.

El sitio Web: https://rtzhope.org

Aubrey's Advocate

A través de la propia experiencia personal de Julie con la pérdida, ella ayuda a defender a otras
personas en situaciones similares.

El sitio Web: https://aubreysadvocate.com

Mom's Enduring Neonatal Death (M.E.N.D.)

Organizacion sin fines de lucro que llega a familias que han sufrido la pérdida de un bebé por
aborto espontaneo, muerte fetal o muerte infantil prematura.

El sitio Web: https://www.mend.org/nationwide-online-support-group.

Stillborn and Infant Loss Support (SAILS)
Dedicada a ayudar a quienes han perdido a sus hijos haciéndoles saber que no estan solos.
El si io Web: https://www.bornintosilence.org/resources

espanol.bcbstx.com/medicaid
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Little Angel Network

Pagina de recursos en Little Angle Network, donde la compasidn se une a la accién para apoyar a
las familias que atraviesan el profundo dolor de la pérdida y a los profesionales de la salud
dedicados a brindar atencion empatica.

El sitio Web: https://www.littleangelnetwork.org/familyservices

Recursos de salud mental

Austin Child Guidance Center
Ph: 512-451-2242
El sitio Web: https://sp.austinchildguidance.org/welcome.html

Servicios: Terapia individual, familiar y grupal disponible en inglés y espanol

Catholic Charities of Central Texas
Ph: 512-651-6100
El sitio Web: https://ccctx.org/counseling-services/

Servicios: Asesoramiento individual, grupal y familiar en inglés y espafiol

Community Care
Ph: 512-978-9015
El sitio Web: https://communitycaretx.org/

Servicios: Servicios de salud mental para pacientes ambulatorios en inglés
y espafiol
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Gramercy Specialty Clinic
Ph: 512-777-2686
El sitio Web: https://www.gramercyclinic.com/servicios-en-espanol.html

Servicios: Servicios de asesoramiento bilinglies

Integral Care — Local Mental Health Authority

Ph: 512-472-4357

El sitio Web: https://integralcare.org/es/home-2/

Servicios: Asesoramiento y servicios para pacientes ambulatorios; tratamiento de alcoholismo y

drogadiccidn

Lone Star Circle of Care

Ph: 1-877-800-5722

El sitio Web: https://lonestarcares.org/#

Servicios: Servicios de salud mental para pacientes ambulatorios disponibles en persona y de

manera virtual; servicios de atencién médica basica

People’s Community Clinic
Ph: 512-478-4939
El sitio Web: www.austinpcc.org

Servicios: Servicios de salud mental para pacientes ambulatorios disponibles en inglés y espafiol;
servicios de atencidon médica basica

Medical Access Program (MAP)

Ph: 512-978-8130

El sitio Web: https://www.centralhealth.net/es/map/

Servicios: Programa de cobertura médica para residentes del condado de Travis sin cobertura de

seguro médico y con bajos ingresos

United Way for Greater Austin

Ph: 833-512-2289

El sitio Web: https://connectatx.unitedwayaustin.org/

Servicios: Recursos locales de salud mental/uso de sustancias disponibles por cédigo postal
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Suicide & Crisis Lifeline

Ph: 988

El sitio Web: Chat options available at https://988lifeline.org/es/home/

Lifeline es una linea de apoyo gratuita y confidencial 24 horas al dia, 7 dias de la semana, para

guienes tienen dificultades o estan pasado por una crisis.

Plataforma de recursos comunitarios en linea de BCBSTX: Visite nuestra plataforma de
recursos comunitarios para ver recursos adicionales cerca de usted
https://bcbstexas.findhelp.com/

Learn to Live: Recursos en linea de salud mental: Es un programa de salud en linea sin costo. Se
ofrece a miembros y cuidadores. Si tiene problemas de salud mental o emocional de leves a
moderados, Learn to Live ofrece soluciones de salud mental a su propio ritmo. Para comenzar,
registrese aqui en Learn to Live (Codigo de acceso: TXMED)

Recomendaciones para ayudar con su perdida:

1. Tdémelo un dia a la vez: Tendra algunos dias buenos y otros malos. Sea amable consigo mismo
en los dias en que no se sienta bien.

2. Cuidese: asegurese de dormir lo suficiente y llevar una dieta saludable. El ejercicio también
puede ayudar.

3. Hable con sus seres queridos: debido a que las personas afrontan el duelo de diferentes
maneras, puede resultarle Gtil abrirse a su cdnyuge o pareja, a un amigo cercano o familiar, o a
alguien en quien confie.

4. Hable con su médico: Si siente que su tristeza dura mucho tiempo o tiene problemas para
hacer las cosas de todos los dias, lame a su médico.

5. Unase a un grupo de apoyo: Puede que le ayude compartir sus sentimientos con otras personas
gue también estan pasando por lo mismo que usted.

No olvide llamar a su médico para recibir la atencidon que necesita. Si necesita ayuda para
comunicarse con su médico o programar una cita, comuniquese con nuestro Departamento al
Servicio Cliente al niUmero gratuito 1-888-657-6061 (TTY:711). Estamos abiertos de 8 a. m. a 5 p.
m. Hora central, de lunes a viernes. Puede dejar un mensaje de voz fuera de nuestro horario
normal o los fines de semana y dias festivos.

Recuerde cuidarse y tomarse el tiempo que necesita.

Con la mas profunda simpatia,
Blue Cross and Blue Shield of Texas
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Para obtener asistencia y servicios auxiliares, o para obtener
interpretacion oral o escrita para entender la informacion que se le
brinda, lo que incluye materiales en formatos alternativos, como letra
grande, braille u otros idiomas, llame al nimero del Departamento

de Especialistas en Servicio al Cliente de BCBSTX al niUmero en su tarjeta
de asegurado.

Aviso de no discriminacion

La cobertura médica es importante para todos

No discriminamos por motivos de raza, color, pais de origen (incluidos el conocimiento limitado del
inglés y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (tal como se entiende en la reglamentacion
aplicable). Les proporcionamos a las personas con discapacidad las adaptaciones razonables y los
medios de comunicacién gratuitos que les permitan comunicarse eficazmente con nosotros. También
ofrecemos servicios de asistencia linguistica sin costo a las personas cuyo primer idioma no es el
inglés.

Para solicitar modificaciones razonables, ayudas de comunicacion o asistencia linguistica sin costo,
llAmenos al 1-855-710-6984.

Si cree que fallamos en proporcionarle algun servicio, o si considera que se le discriminé de alguna
manera, puede presentar una inconformidad ante la Oficina del Coordinador de Derechos Civiles
(Office of Civil Rights Coordinatory):

Office of Civil Rights Coordinator Teléfono: 1-855-664-7270 (buzdn de voz)
Attn: Office of Civil Rights Coordinator TTY/TDD: 1-855-661-6965
300 E. Randolph St., 35th Floor Fax: 1-855-661-6960
Chicago, IL 60601 Correo electrénico: civilrightscoordinator@bcbsil.com

Puede presentar una inconformidad por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para
presentar una inconformidad, llame sin costo al nimero en su tarjeta de asegurado (TTY: 711).

Tiene el derecho de presentar una queja por derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights) por estos medios:

US Dept of Health & Human Services Teléfono: 1-800-368-1019
200 Independence Avenue SW TTY/TDD: 1-800-537-7697
Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Portal de quejas: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf (en inglés)
Formularios de quejas: https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html (en inglés)

Este aviso esta disponible en nuestro sitio web, en
https://espanol.bcbstx.com/medicaid/pdf/medicaid-non-discrimination-tx.pdf

ATTENTION: If you speak another language, free language assistance services are available to you.
Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available
free of charge. Call 1-855-710-6984 (TTY: 711) or speak to your provider.

. ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
Espafiol lingUistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
Spanish apropiados para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al

1-855-710-6984 (TTY: 711) o hable con su proveedor.

; Clard g saclie Jilu s i 58 LS Ailaall 4 salll sacLusall ciladds Gl i gt e el Zalll Gaaats i€ 1) raqis

Ay ) .
. oe (711: TTY) 1-855-710-6984 ai ) e Juail Ulaa Ll J s sll (S Sty il laall 0 1] i
Arabic A palall el asie ) Giass



mailto:civilrightscoordinator%40bcbsil.com?subject=
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html
https://www.bcbstx.com/medicaid/pdf/medicaid-non-discrimination-tx-s.pdf

H L
Chinese

Francais
French

Deutsch
German

Ul
Gujarati
&
Hindi
Italiano
Italian

sh=0f
Korean

Diné
Navajo

Farsi

Polski
Polish

PYCCKUI
Russian

Tagalog
Tagalog

9
Urdu

Tiéng Viét
Viethamese

R MRERAF T, ﬁdl]hﬁa%jﬂ“w EE EIARSS . FRATIE G SR 2 6 2 1 4 B 5L A
%%, ULICREAS S A HE it o B 1-855-710-6984 (TTY: 711) Bl & ) & R AR S5 42 LT

ATTENTION: Si vous parlez Francais, des services d'assistance linguistique gratuits
sont a votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des
informations dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement.
Appelez le 1-855-710-6984 (TTY: 711) ou parlez a votre fournisseur.

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlose Sprachassistenzdienste
zur Verfugung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von
Informationen in barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfugung.
Rufen Sie 1-855-710-6984 (TTY: 711) an oder sprechen Sie mit Ihrem Provider.
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ATTENZIONE: Se parli italiano, puoi usufruire gratuitamente di servizi di assistenza
linguistica. Sono inoltre disponibili, senza costi, strumenti e servizi ausiliari per ricevere
informazioni in formati accessibili. Chiama il numero 1-855-710-6984 (TTY: 711) o rivolgiti
a un assistente.
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SHOO: Diné Bizaad k’ehji éi dinits’a’go, t'4a nizaad k’ehji nika a’doo wotgo
bohdnéedza. tahgo bee ata’ hodoonigo aaddé éi doodago attaa at’éego nika
a’doowotgo t'aa jiik'e nabee ahoot'i’. 1-855-710-6984 (TTY: 711) ji’ hodiilni éi doodago
nits’iis ndayaa ahalyanii bich’{’ hadiidzi.
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UWAGA: Osoby mdéwigce po polsku mogg skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej.
Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg rowniez
dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer 1-855-710-6984 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze
swoim dostawca.

BHUMAHWE: Eciv Bbl roBOpUTE MO-PYCCKM, BaM AOCTYMHbI 6ecniaTHble YCnyry A3bIKOBO
noaaepxkn. CooTBeTCTBYHOLLIME BCMIOMOraTe/ibHble CPeAcTBa U YCIyryi no NpefocTaBieHnIo
NHPOPMaLMK B AOCTYMHBIX popMaTax TakxKe NpefocTaBiAoTca 6ecnnatHo. No3BoHUTe No
TenedoHy 1-855-710-6984 (TTY: 711) nnm obpaTnTech K CBOEMY MOCTaBLUMKY YC/YT.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong

tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa
1-855-710-6984 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider.
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LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ching toi cung cap mién phi cac dich vu ho trg ngén nglr.
Cac hd tro va dich vu phu trg phu hop de cung cap thong tin theo cac dinh dang dé tiép

can cling dugc cung cap mién phl Vui long goi theo s6 1-855-710-6984 (TTY: 711) hodc trao
ddi véi ngudi cung cap dich vy cda ban.
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