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Preguntas frecuentes sobre recompensas
Member Rewards para participantes de
TRS-ActiveCare

Ahorre dinero en costos de atencion médica y gane recompensas.

1. ¢Por qué difieren los montos de las recompensas entre los procedimientos?

La recompensa se basa en la cantidad de ahorros que ofrece cada centro. Se compara con otros centros en el cédigo
postal y el area que esta buscando. Mas ahorros = recompensas mas altas.

Por ejemplo, puede ganar hasta $500 en recompensas por una tomografia computarizada del abdomen y hasta $150 en
recompensas por una mamografia. Las recompensas varian segln el procedimiento, la ubicaciony el centro. Una vez que
comience a buscar un procedimiento en Provider Finder®, verd los montos enumerados. Puede ganar hasta $599 en total
por afo.

2. ;De dénde viene el dinero de las recompensas?

Los centros dentro de la red pueden cobrar cantidades diferentes por los mismos procedimientos. Por ejemplo, el
proveedor A puede cobrar $29 por una radiografia de pechoy el proveedor B puede cobrar $102 por una radiografia de
pecho.

Acudir a un centro econémico, como el proveedor A, le ahorra dinero a su plan de cobertura y ayuda a reducir el costo de
la atencion médica en su area. Por lo tanto, a través de Member Rewards, su plan de cobertura le transfiere algunos de los
ahorros a usted.

3. ¢Las recompensas de Member Rewards afectan mi deducible por persona o por familia?
No. Las recompensas de Member Rewards no afectan su deducible por persona o por familia.

4. ;Cémo obtengo mi recompensa?

Una vez que haya obtenido su procedimiento en una ubicacion elegible para recompensas, Member Rewards igualara su
reclamacion pagada con su busqueda. Luego, se depositara en su Cuenta de reembolso de gastos médicos (HCA, en inglés).

5. ¢Qué es una Cuenta de reembolso de gastos médicos?

Su Cuenta de reembolso de gastos médicos, o HCA, esta configurada por Blue Cross and Blue Shield of Texas. Esta cuenta
es diferente de la Cuenta de gastos flexibles (FSA, en inglés) y de la Cuenta de ahorros para gastos médicos (HSA, en inglés)
de su distrito. Puede verificar el saldo de su HCA iniciando sesion en Blue Access for Members®™ o llamando a un gufa
personal de la salud (PHG, en inglés) al 1-866-355-5999.
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6. ¢En qué puedo usar mis recompensas?

Si tiene un plan TRS-ActiveCare Primary, TRS-ActiveCare Primary+ o TRS-ActiveCare 2:

* Es posible que sus recompensas pueden aplicarse a los costos de futuros gastos médicos o de farmacia al reducir los
COpagos o coseguros para usted y sus dependientes asegurados. Si quiere usar su recompensa para una receta, debera
completar el formulario de gastos de recompensas para asegurados de HCA e incluir una copia del recibo para el
reembolso.

Si tiene el plan TRS-ActiveCare HD:

* Puede usar sus recompensas para gastos dentales y de la vision. Una vez que tenga gastos dentales y de la vision,
complete y envie el formulario de propésito limitado de recompensas Member Rewards para asegurados de
TRS-ActiveCare.

7. ¢Puedo ganar una recompensa para mi cényuge o hijos con el programa de recompensas Member Rewards?

Cualquier dependiente con cobertura de su plan es elegible para ganar una recompensa. Si tienen 18 afios 0 mas, pueden
comprar por si mismos. Si son menores de 18 afos, usted puede hacer las compras por ellos.

8. ¢Como funcionan las recompensas de Member Rewards para mis dependientes mayores de 18 afios?

Los dependientes mayores de 18 afios pueden comprar y ganar sus propias recompensas. Tienen su propia cuenta de
HCA. La recompensa se deposita en esa cuenta y se puede usar para gastos médicos en el futuro. Pueden ganar hasta
$599 por afio.

9. ¢Cémo funcionan las recompensas de Member Rewards para mis dependientes menores de 18 afios?

Los dependientes menores de 18 afios no pueden comprar ni ganar sus propias recompensas. Sin embargo, usted puede
comprar y ganar recompensas por ellos. La recompensa se deposita en su HCA, que se puede usar para gastos médicos en
el futuro. Lo que ganan se aplica a su limite anual de $599 por afio.

10. ¢Cuando puedo comprar un procedimiento?

Puede comprar un procedimiento en cualquier momento. En algunos casos, usted recibe una orden de un médico para
obtener un procedimiento ese mismo dia; por ejemplo, una resonancia magnética. Siempre que usted compre e identifique
la ubicacion como elegible para recompensas antes de obtener el procedimiento, puede ganar una recompensa.

11. Cuando compro un procedimiento, ;por cuanto tiempo esta activa mi busqueda?
16 meses. No ganara una recompensa hasta que obtenga el procedimiento.

12. Tengo un procedimiento recurrente. ;Puedo obtener una recompensa cada vez que voy por el procedimiento?

Si, pero usted debe comprar este servicio antes de cada procedimiento. Puede ganar hasta $599 por persona, por afio.
Puede comprar enlinea a través de Provider Finder iniciando sesion en su cuenta de BAM®™, o comunicandose con un PHG
al 1-866-355-5999.

13. ¢Puedo ganar una recompensa sin importar cudndo compro un procedimiento?

Para ganar una recompensa de Member Rewards, debe comprar antes de obtener su procedimiento médico. Puede hacer
la compra el mismo dia del procedimiento, siempre que sea antes de la cita.

14. ;Cuanto dinero puedo obtener en recompensas por afio del plan de cobertura?

Las recompensas pueden variar de $15 a $500. Hay un limite de $599 en recompensas por participante por afio del plan
de cobertura.
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15. ¢Cuando se aplica la recompensa: cuando se deposita el monto en délares en mi cuenta HCA o en la fecha de
servicio de la consulta elegible?

La recompensa se aplica cuando se deposita en su HCA.

16. ¢Como funciona el programa?

Si necesita un procedimiento médico, tratamiento o servicio, siga estos pasos:

* Compre en linea visitando espanol.bcbstx.com/trsactivecare y haga clic en la pestafia Médicos y hospitales. Luego,
seleccione su plan de cobertura en la seccion de Provider Finder. Después, inicie sesion en su cuenta de BAM. Sino
tiene una cuenta de BAM, tiene la opcion de crear una.

* Haga clic en el icono de Member Rewards para buscar un proveedor o un procedimiento elegible para recompensas.

* Después de que haya hecho una seleccion, programe una cita para obtener el procedimiento o servicio. Si usted tiene
TRS-ActiveCare Primary o TRS-ActiveCare Primary+, debe obtener una referencia (referido) de su proveedor de
atencion primaria (PCP, en inglés) antes de programar su cita.

* iReciba recompensas! Si tiene el plan TRS-ActiveCare Primary, TRS-ActiveCare Primary+ o TRS-ActiveCare 2, puede
usar las recompensas que se depositan en su cuenta HCA para copagos, coseguro y otros gastos médicos en el futuro.

¢ Sitiene el plan TRS-ActiveCare HD, puede usar la recompensa que se deposité en su cuenta HCA para gastos por
servicios dentales y de la vision incurridos. Después de incurrir los gastos, complete el formulario de propésito limitado
de recompensas Member Rewards para asegurados de TRS-ActiveCare que se encuentra en
espanol.bcbstx.com/trsactivecare.

También puede pedirle a un PHG que lo busque por usted. Pueden encontrar el procedimiento, confirmar que es elegible y
darle opciones econdmicas en su area que califican para una recompensa. Estan disponibles las 24 horas del dfa, los siete
dias de la semana llamando al 1-866-355-5999 o en la aplicacion maovil BCBSTX.

17. ¢Qué servicios médicos califican para una recompensa?

Hay muchas opciones econémicas. Algunos ejemplos incluyen:
* Examenes de deteccion comunes: colonoscopia, mamografia.

* Examenes de diagnéstico: tomografia computarizada (CT, en inglés), resonancia magnética (MR, en inglés), ecografia.
* Procedimientos quirdrgicos: reparacion de hernia, cirugia de hombro.

* ;Y muchos mas!

Para ver una lista completa de servicios médicos incluidos, inicie sesién en Provider Finder.

18. ;Qué es un médico con mejor desempeino?

Un médico que esta altamente calificado por su calidad, su atencién eficaz y econémica y sus planes de tratamiento
adecuados. Se identifican en Provider Finder con una insignia verde que dice médico de alto rendimiento.

19. ¢Hay una recompensa por acudir a un médico con mejor desempeiio?

iSit Puede buscar un médico en Provider Finder en categorfas como medicina familiar, cirugia ortopédica o ginecologfa y
obstetricia (OB/GYN, en inglés).

20. ¢(Como puedo verificar el estado de mi recompensa?

Puede llamar a un PHG al 1-866-355-5999 para verificar si se pagd una reclamacion por un procedimiento elegible para
recompensas.

21. ¢Si gano la recompensa maxima de $599 o menos en un afio del plan de cobertura, ;necesitaré un formulario
de impuestos?
No. Segun el Servicio de Impuestos Internos (IRS, en inglés), solo necesita un formulario de impuestos 1099 si la cantidad excede
los $599 en un afio del plan de cobertura. Ya que la recompensa maxima es de $599, no superara la cantidad imponible.
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22.

23.

¢Cual es el cédigo de confirmacién?

La funciéon de busqueda en BAM produce un cédigo de confirmacién por cualquier compra que haga. Member Rewards
usa el cddigo como registro del evento de compray para que coincida con una reclamacion para producir una recompensa.
Puede encontrar el codigo de confirmacion de su procedimiento en el perfil de su cuenta, en la seccion del historial de
recompensas de Member Rewards. Guarde este nimero en caso de que haya una controversia y el c6digo sea necesario
para buscar su registro.

¢Si hago la transicion de TRS-ActiveCare a TRS-Care Standard, ;puedo ganar Member Rewards hasta el monto
maximo para ambos planes en el mismo aiio?

Si, puede. Puede ganar el maximo de $599 como participante de TRS-ActiveCare y el maximo de $599 como participante de
TRS-Care Standard en el mismo afio del plan de cobertura. No necesitara un formulario de impuestos 1099. Asegurese de
usar todas las recompensas en su plan TRS-ActiveCare antes de cambiarse a su plan TRS-Care Standard. Las recompensas
ganadas no se transferiran a su nuevo plan de cobertura.

Si tiene preguntas adicionales o necesita ayuda,

comuniquese con un PHG al 1-866-355-5999. También
puede escanear el cédigo QR.

770431.0925



