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Le damos la bienvenida

Le damos la bienvenida a su plan TRS-ActiveCare administrado por
Blue Cross and Blue Shield of Texas. Esta guia de recursos esta
repleta de informaciéon y consejos que le brindan ayuda para usar
su plan de cobertura.

espanol.bcbstx.com/trsactivecare
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Conozca los términos

Coseguro: la parte que paga por los servicios después de
alcanzar el deducible. Suele ser un porcentaje de los costos.

Copago: el monto fijo que usted paga por un servicio
médico cuando lo recibe. El monto puede variar segun el
tipo de servicio.

Deducible: el monto anual de costos que debe pagar
por servicios médicos antes de que su plan de cobertura
comience a pagar.

Emergencia: un cambio repentino e inesperado en el
estado fisico o0 mental de una persona que necesita atencion
médica inmediata y que podria provocar lo siguiente;

poner en grave peligro la salud de la persona
(incluso la muerte);
discapacidad grave de las funciones del cuerpo;
disfuncion grave de una parte del cuerpo u érgano;
desfiguracion grave;
peligro grave a la salud del feto.
Medicamento genérico: un medicamento recetado
que es el equivalente genérico de un medicamento de

marca publicado en el formulario de medicamentos de su
plan y que cuesta menos que el medicamento de marca.

Gasto maximo de bolsillo (MOOP): el monto maximo
que paga cada ano por costos médicos. Después de
alcanzar su MOOP, el plan de cobertura paga el 100% de
los cargos permitidos por los servicios con cobertura.

Revision clinica recomendada: es una revision
opcional de ciertos servicios, procedimientos y
tratamientos para determinar si son médicamente
necesarios. Estas revisiones deben completarse antes
de recibir el tratamiento para limitar el rechazo de las
reclamaciones mas adelante.

Prima: el monto mensual que paga por la cobertura
meédica.

Servicios de atencion médica preventiva: atencion
médica de rutina, como examenes de deteccion,
chequeos y asesoramiento al paciente para prevenir
enfermedades, dolencias u otros problemas de salud.

Proveedor de atencion primaria: el proveedor que
usted elige para que sea su proveedor primario (PCP). Con
TRS-ActiveCare HD, no tiene la obligacion de tener un PCP,
pero siempre recomendamos que tenga uno.

Especialista: un proveedor de servicios médicos cuya
practica esta limitada a una determinada rama de la medicina,
como procedimientos especificos, categorias de edades,
sistemas del cuerpo o ciertos tipos de enfermedades.
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Conectese con Blue Access for Members,

portal protegido para asegurados

Con Blue Access for Members®™ (BAMSM), tiene recursos Utiles al
alcance de su mano. Puede usar BAM desde su computadora,
teléfono o tableta. Usted y sus dependientes asegurados de
18 ahos 0 mas se pueden inscribir en una cuenta de BAM. Una
vez inscritos, puede obtener informacion sobre sus beneficios
médicos en cualquier momento y en cualquier lugar.

Con BAM, puede hacer lo siguiente:

buscar una farmacia, un hospital 0 un proveedor de
servicios médicos dentro de la red;

solicitar o imprimir una tarjeta del seguro médico;
verificar el estado o el historial de una reclamacion;

ver o imprimir los estados de cuenta de la Explicacion
de beneficios.

iEs facil comenzar!
1. Ingrese en espanol.bcbstx.com/trsactivecare.

2. En la esquina superior derecha de la pagina, haga clic en
Iniciar sesién (Log In).

3. Use lainformacioén en su tarjeta de asegurado de BCBSTX
para inscribirse.

O envie BCBSTXAPP por mensaje de texto* al 33633 para
adquirir la aplicacion BCBSTX que le permite usar BAM en
cualquier lugar.

* Podrian aplicarse cargos por mensajeria de texto y transmisién de datos.

Si inicia sesiéon en BAM, también puede enviar mensajes
a un guia personal de la salud.

Desde una computadora, en la pagina principal o en la pagina
Comuniquese con nosotros (Contact Us), haga clic en
Chatear en vivo con un guia personal de la salud (Chat
Live with a Personal Health Guide). Después, complete un
breve formulario y haga clic en Comenzar chat (Start Chat).

En la aplicacion BCBSTX, encuentre el enlace del chat en la
pagina Comuniquese con nosotros (Contact Us). Luego,
haga clic en Chat en vivo (Live Chat), ingrese su nimero de
teléfono, su nombre o el nombre del dependiente que necesita
ayuda, el motivo por el que necesita chatear y haga clic en
Comenzar chat (Start Chat).
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Guias personales de la salud

¢ Ha tenido alguna vez una pregunta sobre beneficios, reclamaciones o facturas? Puede ser
frustrante no saber a quién acudir. Estamos aqui para hacérselo facil.

Solo tiene que llamar a un guia personal de la salud.

Los Guias personales de la salud (PHG, en inglés), son sus expertos en planes de cobertura. Pueden brindarle ayuda en todo
lo que necesite saber sobre su plan de cobertura y sus beneficios. Estan disponibles las 24 horas del dia, todos los dias, para
brindarle ayuda. Cuando llame al nimero que aparece en su tarjeta de asegurado, un PHG atendera su llamada.

Esto es lo que pueden hacer por usted:

encontrar un proveedor de servicios médicos o un centro
dentro de la red;

programar citas;

comparar costos y ofrecer presupuestos para tratamientos
y procedimientos;

informarle del estado de una reclamacion;
explicarle como funcionan sus beneficios para servicios o
tratamientos especificos;

ponerlo en contacto con un asesor de salud o un PHG de
salud mental;

brindarle ayuda para inscribirse en programas de bienestar;

mostrarle como usar Provider Finder®, la aplicacion
BCBSTX y BAM;

mostrarle como usar las herramientas que incluye su
cobertura;

ayudar con la transicion de la atencion médica (el movimiento
de un paciente de un entorno de atencién médica a otro,
0 de un plan de cobertura a otro);

explicar su cobertura de medicamentos con receta;
y mucho mas.

Si tiene alguna pregunta sobre cualquier tema de esta guia de recursos, un PHG le dara

la respuesta.

espanol.bcbstx.com/trsactivecare
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Consejos para aprovechar al maximo su cobertura

Conozca sus beneficios

Hemos facilitado la busqueda de respuestas a preguntas
sobre sus beneficios y cobertura, los costos de ciertos
tratamientos, el uso de recursos y las caracteristicas incluidas
en su plan de cobertura.

En el directorio en linea de Provider Finder, puede hacer lo
siguiente:

Descargue la aplicacion BCBSTX. Tan solo envie
BCBSTXAPP por mensaje de texto' al 33633.

Llame a un PHG al 1-866-355-5999 o use el chat en
la aplicacion de BCBSTX, con atencion las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Inicie sesion en BAM en espanol.bcbstx.com/
trsactivecare.

1 Podrian aplicarse cargos por mensajeria de texto y transmision de datos. Términos y
condiciones y Declaracion de privacidad disponibles en espanol.bcbstx.com/mobile/
text-messaging.

Elija un proveedor de atencion primaria

Con la cobertura TRS-ActiveCare HD, usted no tiene
que elegir a un proveedor de atencion primaria (PCP,
en inglés), pero le recomendamos encarecidamente
que lo haga. El PCP administra y coordina la atencién
médica con otros proveedores de servicios médicos. Son
sus defensores vy le brindan ayuda para estar al dia con su
atencion médica preventiva. Pueden brindarle ayuda con la
mayoria de los problemas de salud y procedimientos médicos
sencillos. EI PCP le brindara ayuda para evitar costos médicos
innecesarios y lo referird a especialistas de calidad dentro
de la red si lo necesita.

espanol.bcbstx.com/trsactivecare

Acuda a profesionales médicos dentro de la

red para recibir atencion médica

Su plan TRS-ActiveCare HD le brinda cobertura dentro
y fuera de la red, y puede acudir a especialistas sin una
referencia. Sin embargo, siempre pagara menos cuando
acuda a proveedores de servicios médicos dentro de la red.

Inicie sesién en BAM para usar Provider Finder, nuestro
directorio en linea, y busque proveedores de servicios médicos
dentro de la red. Puede buscar médicos, hospitales y otros
proveedores de servicios médicos por ubicacion. También
puede averiguar mas informacion sobre los proveedores
de servicios médicos a través de opiniones de pacientes,
certificaciones y reconocimientos.

Encuentre proveedores de servicios médicos donde sea que
esté sin tener que ingresar su ubicacion en cada busqueda.

Con una sola busqueda, encuentre todas las ubicaciones
donde egjerce el proveedor de servicios médicos.

Vea lo que otros pacientes dicen sobre el proveedor de
servicios médicos 0 agregue sus propios comentarios.

Consulte certificaciones de calidad y reconocimientos.

Use sus servicios de atencion
médica preventiva

La atencion médica preventiva es una parte muy importante
para conservar una buena salud. Con ella puede detectar
pequenos problemas médicos antes de que se transformen
en problemas grandes. Los tratamientos generalmente son
mas exitosos y menos costosos cuando las condiciones de
salud se detectan en las fases tempranas. Su plan de cobertura
incluye el 100% de la atencion médica preventiva cuando
acuda a proveedores de servicios médicos dentro de la red.

Hable con su proveedor de servicios médicos para estar al
dia con los siguientes asuntos:

examenes anuales para el bienestar;

examenes preventivos de rutina para enfermedades
como diabetes, cancer o depresion;

vacunas;

atencion médica preventiva para mujeres (chequeos,
métodos anticonceptivos, atencion prenatal);

recetas para ciertos medicamentos preventivos
genéricos, entre los que se podrian incluir aquellos para
la hipertension o la depresion.
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Administre los costos de sus recetas

Pida a su médico o farmacéutico medicamentos
genéricos cuando estén disponibles. Ciertos medicamentos
genéricos clasificados como preventivos no tienen costo.

Si toma medicamentos preventivos como aquellos
que se recetan para la hipertension o la depresion, los
medicamentos genéricos pueden ayudar a reducir sus
gastos en medicamentos recetados. Los medicamentos
genéricos tienen el mismo ingrediente activo y la misma
cantidad que los de marca. Ademas, funcionan igual de
bien. Los medicamentos genéricos estan aprobados por
la Administracion de Alimentos y Medicamentos y deben
proporcionar los mismos resultados que los equivalentes
de marca.

Pregunte sobre alternativas a un menor precio para los
medicamentos que usa si no hay medicamentos genéricos
disponibles.

Use la entrega de medicamentos a domicilio de
Express Scripts para los medicamentos que toma de
forma habitual.

Conozca y compare los costos por adelantado con el
estimador de costos de medicamentos en www.express-
scripts.com/trsactivecare (haga clic en “Espanol”).

Investigacion de los costos para la
atencion médica

Revisar los costos antes de la consulta puede ahorrarle dinero
y brindarle ayuda para tomar decisiones mas informadas
relacionadas con la atencion médica.

Use el estimador de costos en Provider Finder, nuestro
directorio en linea, para investigar y comparar costos para
procedimientos dentro de la red y ayudarlo a comprender lo
que podria tener que pagar segun el copago, el coseguro, el
deducible y otros beneficios de su plan de cobertura.

También puede llamar a un PHG al 1-866-355-5999 para
que le brinde ayuda con las cotizaciones y las comparaciones.

Para usar el estimador de costos en Provider Finder, nuestro
directorio en linea, haga lo siguiente:

1. Ingrese en espanol.bcbstx.com/trsactivecare ¢ inicie
sesion en BAM.

2. Haga clic en Mi salud (My Health) > Buscar atencion
médica (Find Care) y después en Buscar un médico
o un hospital (Find a Doctor or Hospital).

3. En la seccién Buscar por categoria (Browse by
Category), haga clic en Estimaciones de costos
(Cost Estimates).

4. Elija Todos los procedimientos (All Procedures), Todos
los procedimientos con recompensas (All Rewarded
Procedures), Consultas presenciales/examenes
fisicos (Office Visits/Physicals), Salud de la mujer
(Women'’s Health) 0 Resonancias y otraimagenologia
(MRIs and Other Imaging).

5. Elija un tratamiento o procedimiento para limitar la busqueda.

6. Obtendra una lista de proveedores de servicios médicos
0 centros y sus cotizaciones. Para comparar hasta cuatro
opciones una al lado de la otra, marque la casilla que se
encuentra al lado de cada una y haga clic en Comparar
(Compare), en la esquina inferior derecha.

Obtenga atencion médica desde casa

Su cobertura incluye Consultas virtuales de TRS Virtual
Health con tecnologia de Teladoc™ y RediMD™. Puede
tener acceso a atencion médica conveniente y de calidad
desde su hogar o en cualquier lugar, sin tener que acudir al
consultorio del médico. Hable con un médico por teléfono o
video cuando necesite ayuda con problemas de salud que no
sean de emergencia, por ejemplo, resfriados y gripe, dolores
de oido y dolores de cabeza, entre otros.

TRS

VIRTUAL HEALTH

Use las herramientas de salud y bienestar

Aproveche las distintas herramientas de salud y bienestar
que incluye el plan de cobertura sin costo adicional. Obtenga
ayuda para controlar condiciones de salud crénicas, alcanzar
sus objetivos de acondicionamiento fisico y mejorar su salud
en general. Para comenzar a explorar los programas de
salud y bienestar, visite espanol.bcbstx.com/trsactivecare
y haga clic en la pestana Salud y bienestar (Health
and Wellbeing).

espanol.bcbstx.com/trsactivecare
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Obtenga recompensas por toma’ d!ecisiones
inteligentes con Member Rewards™

Puede haber una diferencia de miles de ddélares en los precios de servicios médicos de la misma calidad dentro de la misma
region y red del plan de cobertura. Por eso su plan de cobertura médica TRS-ActiveCare HD le ofrece recompensas Member
Rewards, un programa que lo recompensa por elegir un proveedor econdmico y de calidad para servicios como resonancias
magnéticas, tomografias computarizadas, colonoscopias y mamografias.

Puede usar sus recompensas para gastos en servicios Las recompensas que no se usen se transfieren al
dentales y de la vista. siguiente ano del plan, pero, si cancela su plan, perdera
las recompensas.

Puede ganar hasta $599 por persona, por afio de plan
de cobertura.
Aviso: Si su PCP esta dentro del grupo Kelsey-Seybold, usted no es elegible para este programa.
El programa de recompensas Member Rewards funciona de la siguiente manera:

Ingrese en espanol.bcbstx.com/trsactivecare e inicie sesion en BAM.

Haga clic en Mi salud (My Health) > Buscar atencién médica (Find Care) y después en Buscar un médico o un
hospital (Find a Doctor or Hospital).

En Buscar por categoria (Browse by Category), seleccione la casilla Member Rewards. Puede buscar por Todas
las especialidades con recompensas (All Rewarded Specialties) o Todos los procedimientos con recompensas
(All Rewarded Procedures). A continuacion, elija una especialidad o procedimiento para limitar su busqueda.

Una vez que haya encontrado un centro elegible en el que le gustaria recibir tratamiento, haga clic en Ver perfil (View Profile).
Programe su cita o pida a un PHG que la programe por usted.

Haremos un depdsito en una cuenta de rembolso de gastos médicos (HCA, en inglés) una vez que complete su tratamiento,
se pague su reclamo y se verifique la ubicacion.”

Para consultar las preguntas frecuentes sobre la cuenta HCA, ingrese en espanol.bcbstx.com/trsactivecare.
Haga clic en la pestanha Médicos y hospitales (Doctors and Hospitals) y elija Member Rewards en el menu de la izquierda.

* BCBSTX establecio una cuenta HCA para todos los participantes elegibles para el programa de recompensas Member Rewards. Esta cuenta HCA es diferente a cualquier cuenta de gastos
flexibles o cuenta de ahorros para gastos médicos que ofrece su distrito.
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Conozca como funciona'sthplan de-coberttra

No es necesario elegir un PCP ni pedir referencias
para acudir a un especialista. Puede consultar a cualquier
proveedor de servicios médicos que desee, incluso si no esta
dentro de la red.

Tiene cobertura fuera de la red. Puede recibir atencion de
proveedores de servicios médicos fuera de la red, pero los que
participen dentro de la red costaran menos.

Dispone de una red nacional de proveedores de servicios
médicos. Tiene cobertura incluso cuando esté fuera de Texas.

La atencién médica preventiva esta cubierta al 100%
cuando acude a un proveedor de servicios médicos dentro de
la red para que esté al dia con los chequeos y los examenes
preventivos.

12 espanol.bcbstx.com/trsactivecare

Este plan de cobertura funciona con una cuenta de
ahorros para gastos médicos, libre de impuestos, para
ayudarlo a pagar los gastos médicos que redinan los requisitos.
Una cuenta HSA es una cuenta de ahorros personal con ventajas
sobre los impuestos en la que usted elige cuanto quiere aportar,
hasta el limite legal, y como usar los fondos para los gastos
médicos autorizados. Ademas, las inversiones y las ganancias
derivadas de la cuenta no estan sujetas a impuestos. Consulte
a su administrador de beneficios para obtener mas informacion
sobre las cuentas HSA. TRS no administra las cuentas HSA,
pero si lo hacen muchos distritos e instituciones financieras.

Usted paga un coseguro. Una vez que alcance su deducible,
su plan de cobertura pagara un porcentaje y usted pagara otro
porcentaje. El porcentaje que usted pagara difiere para servicios
dentro de la red y fuera de la red. Pagara un menor coseguro
cuando acuda a proveedores de servicios médicos dentro de la red.

Usted paga tarifas por consulta para las Consultas virtuales
de TRS Virtual Health y las consultas en salas de emergencia
independientes.
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Tiene que alcanzar el deducible. El deducible es el monto anual
que debe pagar por los servicios de atencion médica antes de que
el plan de cobertura comience a pagar. Su plan de cobertura paga
el costo total de ciertos medicamentos y beneficios de atencion
preventiva incluso antes de que alcance su deducible. Usted tiene
un deducible por separado para los servicios fuera de lared y es
mas alto que su deducible para servicios dentro de la red.

Usted también tiene un gasto maximo de bolsillo. Este es
el monto maximo que paga cada afno por los gastos médicos.
Después de alcanzar su gasto maximo de bolsillo, el plan de
cobertura paga el 100% de los cargos permitidos por los
servicios con cobertura. Tenga en cuenta que su gasto maximo
de bolsillo es mucho mas alto para servicios fuera de la red.

Si tiene dependientes asegurados en la cobertura,
es muy importante que comprenda cémo funcionan
los deducibles y los gastos maximos de bolsillo. Cada
uno de los miembros de la familia tiene su propio deducible
y gasto maximo de bolsillo. También hay un deducible y un
gasto maximo de bolsillo por familia. Cada individuo solo tiene
que cumplir con su deducible antes de que la aseguradora
comience a pagar el coseguro. Es decir que no se tiene que
alcanzar primero el deducible por familia.

Los deducibles funcionan de la siguiente manera:

Las reclamaciones que cuentan para el deducible por
asegurado también se aplican al deducible por familia.
Cuando una persona alcanza su deducible, comienza a
pagar el coseguro y los copagos, que no cuentan para el
deducible por familia.

Después de que alcance el deducible familiar, sin importar
la combinacion de miembros de la familia, toda la familia
pagara unicamente el coseguro y los copagos por atencion
meédica y recetas durante el resto del afio del plan de
cobertura.

Los gastos maximos de bolsillo funcionan de la misma manera,
segun se describe a continuacion:

El deducible, los copagos y el coseguro por asegurado
cuentan para el gasto maximo de bolsillo por asegurado y
también por familia. Una vez que un asegurado alcanza su
gasto maximo de bolsillo, los gastos permitidos tienen el
100% de cobertura durante el resto del ano.

Una vez que se alcance el gasto maximo de bolsillo por
familia a través de cualquier combinacion de miembros de
la familia, la atencion médica y las recetas de toda la familia
tienen el 100% de cobertura durante el resto del afo.

espanol.bcbstx.com/trsactivecare 13
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Ejemplos de costos de TRS-ActiveCare

Analicemos tres condiciones de salud que tienen cobertura con su plan TRS-ActiveCare.
Estos son solo gjemplos para demostrar como su plan de cobertura puede cubrir los costos de

la atencion médica. Los costos reales dependen de 1os precios de cada proveedor y 10s centros,
asi como del tratamiento que le ofrezcan.

Lauren tendra un bebé. Recibira nueve meses de atencion prenatal, con consultas a especialistas, pruebas de
diagnostico, ecografias, andlisis de sangre y otras pruebas de laboratorio. Tendra un parto en el hospital sin
complicaciones que incluira servicios profesionales, servicios del centro y anestesia.

Esto es lo que Lauren puede hacer para aprovechar sus beneficios al maximo:

descargar las aplicaciones de Ovia Health™ para consultar especialistas en lactancia, servicio que
obtener informacion y asesoramiento sin costo para esté incluido al 100%;

tener un embarazo saludable; obtener un extractor de leche eléctrico, que esta

realizar cursos autodirigidos de embarazo saludable incluido al 100%, o alquilar un extractor de leche
a través de Well onTarget® y acumular puntos con de uso hospitalario, por el que recibira la maxima
Blue PointsSV; cantidad permitida de $150.

A Lauren se le facturara la atencion por maternidad después de que nazca su bebé, lo que se denomina facturacion
global. La facturacion global incluye la atencion antes, durante y después del parto. Su primera consulta al médico no
se incluira en la facturacion global, por lo que tendra que pagar un coseguro después de alcanzar el deducible. Durante
su embarazo, es probable que necesite realizarse pruebas o procedimientos especificos fuera de la atencion prenatal
de rutina. Recibira facturas separadas por hacerlo, por lo que puede aplicar un coseguro.
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https://espanol.bcbstx.com/trsactivecare

Analicemos lo que puede costar tener un bebé con proveedores, servicios, centros y laboratorios dentro de
la red.

Este ejemplo incluye lo siguiente:

consulta inicial con un ginecoélogo-obstetra; pruebas de laboratorio;

atencion prenatal y posparto; hospital y parto.

COSTO DE LA ATENCION MEDICA

$12,800

Deducible $3,200

Coseguro 30% después de alcanzar el deducible

Coseguro para PCP (el ginecélogo-obstetra no es

un especialista)

Se aplica la facturacion global, por lo que a Lauren solo se le
cobra la primera consulta presencial.

30% después de alcanzar el deducible

Analisis de laboratorio y ecografias 30% después de alcanzar el deducible
Coseguro para la atencion para el parto 30% después de alcanzar el deducible
Anestesia 30% después de alcanzar el deducible
Coseguro para el hospital o centro 30% después de alcanzar el deducible

LO QUE LAUREN PODRIA PAGAR BASADO EN EL COSTO TOTAL DE $12,800

POR LA ATENCION MEDICA

Deducible $3,200
Coseguro $2,880
Monto pagado por el plan de cobertura médica $6,720

Monto total pagado por Lauren $6,080

espanol.bcbstx.com/trsactivecare
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Gary tiene diabetes tipo 2. Tras una breve hospitalizacién, ahora acude a su PCP una vez cada tres meses para
mantener su condicion de salud bajo control. Su PCP también le controla la presion arterial, ya que corre el riesgo
de sufrir hipertension por la diabetes. Un ano tipico de atencion médica incluye consultas con su PCP, una consulta
anual con su endocrindlogo, andlisis de sangre y suministros para la diabetes. Gary también usa insulina.

Esto es lo que Gary puede hacer para aprovechar sus beneficios al maximo:
ponerse en contacto con un asesor de salud que lo ayudara a estar al dia con sus citas y examenes preventivos
y le recomendara programas para mantener su condicion de salud bajo control;
trabajar individualmente con un coach personal sin costo alguno a través de Well onTarget;

trabajar con un nutricionista sin costo alguno para ayudarlo a entender cémo su alimentacion afecta su nivel
de azucar en la sangre;

recurrir al programa de acondicionamiento fisico para encontrar un gimnasio econémico y conveniente,
y ganar Blue Points por hacer ejercicio;

usar su cobertura de medicamentos con receta para obtener suministros para la diabetes sin costo alguno;

aprovechar los gastos de bolsillo limitados para la insulina.

espanol.bcbstx.com/trsactivecare
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Veamos lo que Gary puede pagar por controlar la diabetes con los proveedores, servicios, centros y

laboratorios dentro de la red.

Este ejemplo incluye lo siguiente:

hospitalizacion;

consulta con un especialista (una al ano);

COSTO DE LA ATENCION MEDICA

$18,300

consultas al PCP (cuatro al ano);

medicamentos con receta.

Deducible

Coseguro

Coseguro para el PCP

Coseguro para el especialista

Coseguro para el hospital o centro
Basado en una noche con un costo de $11,000

Gasto de bolsillo para la insulina
Basado en un costo anual de $6,000

$3,200

30% después de alcanzar el deducible

30% después de alcanzar el deducible

30% después de alcanzar el deducible

30% después de alcanzar el deducible

25% después de alcanzar el deducible

LO QUE GARY PODRIA PAGAR BASADO EN EL COSTO TOTAL DE $18,300

POR LA ATENCION MEDICA

Deducible

Copagos para el consultorio

Coseguro para la insulina

Coseguro

Monto pagado por el plan de cobertura médica

$3,200
Sin copagos
Coseguro de $1,500
$2,730

$10,870

Monto total pagado por Gary $7,430
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Lily sentia dolor en la parte baja de la espalda y ese dolor no desaparece. Ella pensaba que una antigua
lesion deportiva de la universidad le estaba causando dolor. Su médico ordend una resonancia magnética
(MRI, en inglés) para poder encontrar la causa del problema. Con la resonancia magnética, se descubrié que la
causa del dolor de espalda de Lily era esclerosis multiple. EI PCP de Lily la refirio a un neurdlogo.

El neurdlogo de Lily le recetd un medicamento especializado para mantener sus sintomas bajo control, reducir
el nUmero de ataques de esclerosis multiple y retrasar el avance de la enfermedad. Su médico también le recetd
terapia fisica para aliviar su dolor de espalda.

Un ano tipico de atencion médica para Lily incluye un examen anual con su PCP, consultas cada tres meses con
su neurdlogo y pruebas de laboratorio.

Esto es lo que Lily puede hacer para aprovechar sus beneficios al maximo:

acudir a un centro de diagndstico por imagenes en lugar de ir a un hospital para hacerse una MRI;

llamar a un PHG para que la ayude a encontrar un centro de diagnéstico por imagenes que sea elegible para
Member Rewards;

ponerse en contacto con un asesor de salud que la ayudara a estar al dia con sus citas y examenes preventivos
y le recomendara programas para mantener su condicion de salud bajo control.

espanol.bcbstx.com/trsactivecare
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Analicemos lo que le podria costar a Lily mantener la esclerosis multiple bajo control con los proveedores,
servicios y centros dentro de la red.

Este ejemplo incluye lo siguiente:

consulta al PCP (una consulta para consultas a especialistas resonancia magnética
diagnosticar la esclerosis multiple); (cuatro al afo); (MR, en inglés);

un costo de $0 de consulta anual 12 meses de medicamentos consultas de terapia fisica
de bienestar para la mujer; especializados con receta a $8,700 (ocho al ano);

por mes antes del seguro; pruebas de laboratorio

(dos al ano).

COSTO DE LA ATENCION MEDICA

$106,450

Deducible $3,200

Coseguro 30% después de alcanzar el deducible
Coseguro para el PCP 30% después de alcanzar el deducible
Coseguro para el especialista 30% después de alcanzar el deducible
Coseguro para la terapia fisica 30% después de alcanzar el deducible
Coseguro para la radiologia de alta tecnologia 30% después de alcanzar el deducible
Pruebas de laboratorio 30% después de alcanzar el deducible

Coseguro para medicamentos especializados

(o) A i *
Basado en un costo anual do $104,400 20% después de alcanzar el deducible

LO QUE LILY PODRIA PAGAR BASADO EN EL COSTO TOTAL DE $106,450

POR LA ATENCION MEDICA

Deducible $3,200
Copagos Sin copagos
Coseguro $4,400
Monto pagado por el plan de cobertura médica $98,950

Total pagado por Lily $8,050

Aviso: Cuando Lily use el programa de ayuda de copagos para un medicamento especializado, no recibira crédito para el
gasto maximo de bolsillo o el deducible por ningin monto de copago o coseguro pagado con un cupdn o descuento de
un fabricante. Unicamente la cantidad que pague se aplicaran a su deducible y gasto maximo de bolsillo.

* Es posible que algunos medicamentos especializados sean elegibles para que estén disponibles en programas de ayuda
para copagos de terceros, lo que puede reducir sus gastos de bolsillo.
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Consultas virtuales de TRS Virtual Health

Su cobertura incluye Consultas virtuales de TRS Virtual Health con tecnologia
de Teladoc y RediMD. Puede tener acceso a consultas virtuales convenientes
y de calidad desde su hogar o en cualquier lugar, sin tener que acudir al TRS
consultorio del médico. VIRTUAL HEALTH

espanol.bcbstx.com/trsactivecare
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Consultas virtuales de TRS Virtual Health a través de Teladoc

Teladoc ofrece atencion médica para varias condiciones de salud que no sean de urgencia. Los participantes y personas de
13 afios 0 mas también tienen a su disposicion servicios confidenciales de salud mental con terapeutas con licencia, psicologos,
psiquiatras o consejeros con certificacion en tratamientos de drogadiccion y alcoholismo. Ellos incluso pueden enviarle las
recetas médicas a su farmacia si es necesario.

Teladoc esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para tratamientos médicos, y todos los dias de 7:00 a. m.
a 9:00 p. m para tratamientos de salud mental.

Tratan condiciones de salud generales como las siguientes: Tratan condiciones de salud mental como las siguientes:

© alergias; « alcoholismo, adicciones y trastornos relacionados con

© bronquitis; otras sustancias;

« sintomas de gripe y resfriados; * trastornos de la atencion;

« infecciones en las vias respiratorias; © trastorno bipolar, esquizofrenia y trastornos psicoticos;

« problemas de los senos paranasales; © trastornos de depresion y ansiedad;

- problemas de la piel; ¢ trastornos de la alimentacion;

« malestar estomacal. ¢ trastornos neurocognitivos y demencia;

¢ trastorno obsesivo-compulsivo y otros trastornos
relacionados;

¢ trastornos de la personalidad.

Tarifa por consulta de $42 para las consultas médicas | Coseguro del 30% después de alcanzar el deducible
para las consultas de salud mental*

* Podrian incurrir otros costos si la consulta es con un psiquiatra, psicélogo o trabajador social.

A

Consultas virtuales de TRS Virtual Health a través de RediMD*

RediMD proporciona servicios de atencion médica basica con diagndsticos y tratamiento en linea o por teléfono. Pueden
enviarle las recetas a su farmacia si es necesario. Las consultas se pueden realizar las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana.

En RediMD se tratan condiciones de salud como las siguientes:

© alergias; ¢ torceduras musculares de espalda © infecciones;

y hombros; .

© lesiones en los tobillos; distension muscular;

©  exposicion a sustancias quimicas;

°asma; « dificultad para respirar.

© contusiones o hematomas;
Tarifa por consulta de $30

Los miembros de la familia cercanos que tienen un plan TRS-ActiveCare también pueden usar las Consultas virtuales de TRS Virtual Health a un precio fijo. RediMD = $35/consulta. Use el codigo
TRS35 cuando inscriba a ese miembro de la familia.

* RediMD Unicamente ofrece servicios de atencion médica y no proporciona servicios de salud mental. Use Teladoc para obtener servicios de salud mental.

A
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Salud de la mujer y la familia

Cobertura para la maternidad

Usted tiene cobertura para la maternidad con su plan
TRS-ActiveCare. Su plan de cobertura comenzara a pagar los
servicios incluidos una vez que haya alcanzado el deducible.
Se le factura la atencion por maternidad después del parto,
lo que se denomina “facturacién global”. La facturacion
global incluye la atencion antes, durante y después del
parto. La primera consulta al médico no se incluira en la
facturacion global, por lo que tendra que abonar un copago
o un deducible si no lo alcanzd. Durante su embarazo, puede
que necesite ciertas pruebas o procedimientos que no formen
parte de la atencion prenatal de rutina que se facturaran por
separado, por lo que puede aplicarse un coseguro.

Caracteristicas de su cobertura de maternidad:
Pagara un coseguro del 30% hasta alcanzar su deducible.

Los extractores de leche eléctricos estan limitados a dos
por ano del plan de cobertura (los de uso hospitalario
estan incluidos con un costo de hasta $150).

Las consultas a especialistas en lactancia estan incluidas
al 100% (seis visitas al afno).

Consulte la historia de Lauren (pagina 14) para ver un eemplo
de gastos por maternidad.

Apoyo a la salud de la mujer y la familia

Su plan de cobertura le ofrece apoyo desde la fertilidad
hasta el embarazo, la crianza de los hijos y la menopausia.
Contamos con programas que incluyen educacion,
orientacion y soluciones de gestion de la maternidad. Tenemos
herramientas para brindarle ayuda sin costo adicional.

espanol.bcbstx.com/trsactivecare

Aplicaciones de Ovia Health

Usted puede acceder a tres aplicaciones de Ovia Health
que le ofrecen orientacion personalizada mediante articulos
y videos educativos, consejos de salud, asesoramiento
mediante la aplicacion y por teléfono, entre otros.

Ovia
Comprenda y haga un seguimiento a su ciclo.

Lea articulos y consejos personalizados para usted todos
los dias.

Descubra cuando es mas fértil.

Obtenga apoyo para la menopausia.
Ovia Pregnancy

Vea crecer a su bebé semana a semana.

Lea articulos y consejos personalizados para usted todos
los dias.

Busque informacion de seguridad sobre alimentos y
medicamentos.

Vea videos Utiles sobre el embarazo.
Planifique cuando regresara al trabajo.
Ovia Parenting
Aprenda sobre la salud y el desarrollo de su hijo.
Lea articulos y consejos de expertos sobre crianza.

Reciba recursos y apoyo para obtener equilibrio en su
vida como padre o madre que trabaja.

Comparta fotos y videos de la familia con sus seres
queridos.

Puede descargar cualquiera de las aplicaciones de Ovia Health
desde las tiendas virtuales Apple Store o Google Play.

1. Cuando se inscriba, seleccione la opcion “Tengo
Ovia Health como beneficio” (I have Ovia Health
as a benefit).

2. Seleccione BCBSTX como su plan de cobertura.
Vera una casilla para ingresar el nombre de su
empleador. Puede omitir este paso.

Ovia Health es una compania independiente que proporciona soluciones para el acceso a
servicios de maternidad y para la familia en nombre de Blue Cross and Blue Shield of Texas.
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Cuide su salud mental

Usted tiene cobertura de salud mental y
varias opciones para recibir atencion médica.

Puede cuidar su salud mental en persona, o0 de manera
virtual o digital.
En persona

Use su plan de cobertura para acudir a un terapeuta,
psiquiatra u otro profesional en salud mental.

Si cree que puede tener depresion, ansiedad u otra condicion
de salud mental, y NO cree que sea un peligro para usted
mismo ni para los demas, puede programar una cta de dos
maneras:

¢ Llame a un proveedor de servicios meédicos dentro de
la red.

¢ Llame a un PHG al 1-866-355-5999 o use €l chat en
la aplicacion de BCBSTX. Un PHG puede encontrar un
proveedor de servicios médicos e incluso programar su cita.

De manera virtual

Use Teladoc cuando necesite atencion médica y no tenga
tiempo para acudir a una consulta en persona. La atencion
esté a una llamada o un clic de distancia. Si tiene 13 afos o
mas, puede programar facilmente una cita para acudir a un
proveedor autorizado de salud mental en linea o por teléfono.

Puede obtener ayuda con lo siguiente:

© depresion y trastornos de ansiedad;
© trastorno bipolar, esquizofrenia y trastornos psicoticos;
¢ trastornos de la atencion;

« alcoholismo, adicciones y trastornos relacionados con
otras sustancias;

¢ trastorno obsesivo-compulsivo y otros trastornos
relacionados;

© trastornos de la alimentacion;
© trastornos de la personalidad;
¢ trastornos neurocognitivos y demencia.

Para comenzar, ingrese en www.teladoc.com/trsactivecare
(eninglés), descargue la aplicacion movil Teladoc en las tiendas
virtuales Apple Store o Google Play o llame al 1-855-Teladoc
(1-855-835-2362).

De manera digital

Learn to Live es un programa de salud mental en formato
digital disponible sin costo adicional para usted. Puede
completar una evaluacion en linea para encontrar programas
que le brinden ayuda para los siguientes problemas de
salud mental:

© estrés, ansiedad y preocupaciones;
© depresion;

© insomnio;

¢ ansiedad social;

© abuso de sustancias.

Headway es un programa de salud mental que elimina
los obstaculos para que pueda recibir servicios de
salud mental. Puede buscar un terapeuta o psiquiatra
con licencia dentro de la red. Ya sea si sabe lo que esta
buscando o no esté seguro por donde comenzar, es facil
encontrar y programar una cita. Incluso puede responder
unas preguntas para encontrar un proveedor de servicios
médicos que se adapte a sus necesidades.

Para comenzar:

© Inicie sesién en BAM.

© Haga clic en Mi salud (My Health) > Bienestar
(Wellness).

Elija Salud mental digital (Digital Mental Health).

espanol.bcbstx.com/trsactivecare
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Herramientas de salud y bienestar

El sitio web de Well onTarget en www.wellontarget.comy
la aplicacion movil AlwaysOn® pueden brindarle ayuda para
cuidar su salud y alcanzar sus objetivos de bienestar. Dispone
de programas, herramientas y recursos personalizados para
estar mas saludable.

Para crear una cuenta en Well onTarget, complete los
siguientes pasos:

1. Inicie sesion en BAM y haga clic en Mi salud
(My Health) > Bienestar (Wellness).

2. Inicie sesion en Well onTarget con su nombre de
usuario y contrasefia de BAM.

3. Empiece a explorar maneras de mantenerse mas
saludable.

Examine su estado de salud

Haga una evaluacion de salud para ver como se encuentra.
Solo tiene que responder algunas preguntas sobre su salud
y su estilo de vida, y recibira un informe de bienestar personal
con recomendaciones de programas que pueden brindarle
ayuda para lograr y mantener una vida saludable. Puede
compartir este informe con su PCP.

Mejore su salud y bienestar

Encuentre podcasts, videos, articulos y cursos autodirigidos
en linea que le brindaran ayuda para gestionar lo siguiente:

asma;
dolor de espalda;
diabetes;

alimentacion saludable;

problemas para dormir;
estrés;

hipertension;

y mas.

Trabaje con un promotor

Obtenga apoyo personalizado por teléfono o por mensajes
en linea protegidos, lo que le resulte mas conveniente.
Su promotor de salud le brindara ayuda para establecer
y alcanzar sus objetivos, como perder peso, mejorar su
presion arterial y dejar de fumar.

Enfoquese en su acondicionamiento fisico

Hacer ejercicio y mantenerse en forma puede ayudar a bajar
la presion arterial, mejorar los niveles de colesterol, mantener
bajo control los niveles de glucosa en la sangre y ayudar a
mantener un peso saludable. Incluso puede brindarle ayuda
para evitar la pérdida de densidad en los huesos. Unase al
programa de acondicionamiento fisico para comenzar su
recorrido para estar en forma. Puede ir a cualquier gimnasio
participante de la red nacional, sin contrato y por un precio
econdmico. Haga egjercicio incluso cuando esté de viaje.
Ademas, puede ahorrar en servicios de bienestar como
acupuntura, masajes y entrenamiento personal.

También hay un programa virtual de acondicionamiento fisico
para que permanezca activo desde la comodidad y conveniencia
de su hogar. Tendra acceso ilimitado a clases en vivo y videos de
acondicionamiento fisico y bienestar. Un grupo de instructores
y profesiones de bienestar estan a cargo de las clases en vivo.
Los videos de acondicionamiento fisico incluyen clases de
entrenamiento cardiovascular, entrenamiento al estilo militar,
entrenamiento de fuerza, clases de barra de ballet, yoga y mucho
mas. Puede elegir entre mas de 45 categorias.

Para comenzar, inicie sesion en BAM y haga clic en la pestana
Mi salud (My Health) > Bienestar (Wellness). Después,
haga clic en Programa de acondicionamiento fisico
(Fitness Program). Alli, se puede inscribir, buscar centros de
acondicionamiento fisico cercanos y obtener mas informacion
sobre el programa.
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Reciba recompensas con Blue Points
Gane puntos por participar con regularidad en actividades
saludables, como las siguientes:
evaluar su salud dos veces al ano;
conecte un dispositivo de acondicionamiento fisico;
completar un programa autodirigido de bienestar en linea;
trabajar con un promotor de salud;
hacer ejercicio;

y mas.

Puede canjear sus puntos por tarjetas de regalo cuando
quiera darse un gusto.”

Es facil comenzar a recibir Blue Points:
1. Ingrese en espanol.bcbstx.com/trsactivecare.
2. Inicie sesion en su cuenta de BAM.

3. Vaya a la pestafia Mi salud (My Health) > Bienestar
(Wellness) y seleccione Well onTarget.

Las reglas del programa Blue Points estan sujetas a cambios sin previo aviso. Consulte toda
la informacion de las Reglas oficiales del programa en el portal Well onTarget en www.
wellontarget.com (en inglés).

* A partir del 1.° de enero de 2025, los articulos fisicos se reemplazaran por tarjetas de
regalo electrénicas. Habra entre 120 y 130 opciones de tarjetas de regalo para elegir.

Para obtener mas informacion sobre el programa Well onTarget, llame a un PHG al

& 1 866 355 5999 o use el chat en la aplicacion BCBSTX en cualquier momento.
También puede ingresar en espanol.bcbstx.com/trsactivecare y hacer clic en la
pestana Salud y bienestar (Health and Wellbeing).

El programa de bienestar Well onTarget esta a su disposicién, sin costo adicional para usted, como parte de los beneficios patrocinados por su empleador. La participacién en el programa Well
onTarget, incluido completar la Evaluacién de salud, es voluntaria y su participacién no es obligatoria. Para consultar los detalles completos y los términos y las condiciones, visite Well onTarget.

La propiedad y administracion de AlwaysOn corresponde a Onlife Health Inc., una comparnia independiente que tiene contrato con Blue Cross and Blue Shield of Texas que proporciona servicios

digitales para el cuidado de la salud a los asegurados con cobertura a través de BCBSTX.

Edad minima de 18 afos para contratar una membresia. Tivity Health™, un contratista independiente que administra la red de gimnasios Prime Network, proporciona el programa de
acondicionamiento fisico. La red Prime Network esta conformada por gimnasios cuya administracion y operacion corren por su propia cuenta.
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Su plan de cobertura también cuenta con
recursos para ayudarlo a aprovechar al
maximo sus beneficios.

Puede hablar con un enfermero cuando lo necesite para
que le brinde ayuda con problemas médicos menores.

Los problemas de salud pueden ocurrir las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana. Por eso, tenemos
enfermeros titulados (registered nurse) a su disposicion para
atenderlo cuando llame a la linea de enfermeria telefonica
24/7 Nurseline.* Nuestros enfermeros pueden responder
sus preguntas de salud y brindarle ayuda para decidir si
debe acudir a la sala de emergencias o a un centro de
atencion médica inmediata, o bien, programar una cita con
su médico. También puede llamar a la linea de enfermeria
telefénica 24/7 Nurseline en cualquier momento cuando usted
0 algun miembro de su familia con cobertura necesite obtener
respuestas a preguntas médicas sobre los siguientes temas:

® mareos o dolores fuertes de cabeza;
e cortes 0 quemaduras;

e dolor de espalda;

o fiebre alta;

e dolor de garganta;

¢ llanto continuo de un bebé;

e y otros problemas de salud.

Ademas, cuando llama, tiene acceso a una fonoteca con
mas de 1,000 temas de salud, desde alergias hasta cirugias,
con mas de 500 temas disponibles en espanal.

Llame a la linea de enfermeria telefonica 24/7 Nurseline
al 1-833-968-1770 para obtener ayuda.

Obtenga apoyo adicional con un asesor de salud

Los asesores de salud son enfermeros y otros proveedores
de servicios médicos que le daran apoyo personalmente en
cada paso que dé cuando tenga un problema de salud agudo
0 cronico. Estan disponibles sin ninglin costo para usted y los
miembros de la familia que estan incluidos en la cobertura.

Los asesores de salud son su principal punto de contacto
para lo siguiente:

recibir asesoria luego de una hospitalizacion o una cirugia
mayor;

recibir ayuda para administrar una condicion médica cronica;

obtener la atencion médica que usted necesita para
enfermedades o lesiones graves;

obtener ayuda con un embarazo de alto riesgo;
entender un diagndéstico nuevo;
programar citas y coordinar tratamientos, incluidos los vigjes.

Llame a un PHG al 1-866-355-5999 para ponerse en
contacto con un asesor de salud.

Los asesores de salud no sustituyen la atencién de un médico. Consulte con su médico o
profesional de la salud cualquier duda o inquietud que tenga sobre su salud

* En casos de emergencias médicas, llame al 911. La enfermeria telefonica 24/7 Nurseline no sustituye la atencién de un profesional médico.
Hable con su médico acerca de cualquier pregunta o inquietud relacionada con su salud.



TRS-ActiveCare HD

Con este plan de cobertura, no es necesario que elija un PCP; pero le recomendamos que lo haga. Tampoco necesita referencias
para acudir a especialistas. Tiene acceso a una red nacional de proveedores de servicios médicos y cobertura fuera de la red.
Es importante recordar que, cuando acuda a proveedores de servicios médicos fuera de la red, le costara mas.
Sus deducibles y gastos maximos de bolsillo también son mas altos.
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Resumen de los beneficios y costos del plan de cobertura

CARACTERISTICAS DEL PLAN DE COBERTURA TROS SERVICIOS
Tipo de cobe Dentro de la red Fueradelared [ijsleNe(=Rele]o] Dentrodelared Fuera de lared

Usted paga Usted paga

o o el 30% el 50%
Andlisis de diagndstico de

Usted paga Usted paga laboratorio después de después de
. . alcanzar el alcanzar el
el 30% después el 50% después i i
Coseguro deducible deducible
de alcanzar el de alcanzar el
deducible deducible Usted paga Usted paga

Gasto maximo de bolsillo por Radiologia d logi Gl CIE00
> $8,050/$16,100  $20,250/$40,500  [ucAaiASSLEe i después de después de
rsona o famllla avanzada

alcanzar el alcanzar el

ucible por persona o
familia

$3,200/$6,400 $6,400/$12,800

Nacional deducible deducible
Usted paga Usted paga
¢,Se requiere PCP? Costos para pacientes el 30% el 50%
ambulatorios después de después de
CONSULTAS MEDICAS (servicios profesionales y centro) alcanzar el alcanzar el
Usted paga Usted paga deducible deducible
9 : 9 : Usted paga
Atencion médica bésica el 30% después el 50% después pag
de alcanzar el de alcanzar el Usted paga el 50%
deducible deducible o ot o Sop° /g después de
ostos para pacientes 0 | |
Usted paga Usted paga hospitalizados después de arcanzar e
- el 30% despues CRSOLY SV (scrvicios profesionales y centro) eanzanel deducible
Especialista 4ximo de $500
de alcanzar el de alcanzar el ; (maximo de
deducible .
deducible deducible por dia en
Usted paga Usted paga un centro)
[o) A 0, A
Servicios de salud mental st s et g s
de alcanzar el de alcanzar el
deducible HElobic Cirugia bariatrica Sin cobertura
Consultas virtuales de TRS
Virtual Health
Teladoc
Servicios médicos Tarifa por consulta de $42 , Usted paga Usted paga
Examen anual de la vista o o
. B U el 30% el 50%
Servicios de salud mental Coseguro del 30% después de alcanzar el (uno por afio del plan de 3 3
deduciole; se aplican tarifas de consultas de  ReleleaErNcE 2:le ey el dls despugs de despues de
salud mental al deducible: oftalmdlogo u optometrista) alcanzar el alcanzar el
* psiquiatra (consulta inicial): $185.00 deducible deducible
e psiquiatra (consultas de
seguimiento): $95.00 Usted poaga Usted poaga
* psicélogo, trabajador social clinico con Examen anual de audicion el 30% el 50%
licencia: $85.00 (uno por afo del plan después de después de
Tarifa por consulta de $30 de cobertura) alcanzar el alcanzar el
deducible deducible

ATENCION MEDICA INMEDIATA

Usted paga el 30%  Usted paga el 50%

Atencién médica inmediata/ después de después de
urgente alcanzar el alcanzar el
deducible deducible
Atencion médica de Usted paga el 30% después de alcanzar
emergencia el deducible
Usted paga un Usted paga un

copago de $500 copago de $500
+ 30% después + 50% después
de alcanzar el de alcanzar el
deducible deducible

Sala de emergencias
independiente
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Beneficios de las recetas

Su plan de cobertura médica incluye la cobertura de medicamentos con receta administrados
por Express Scripts. El deducible de la farmacia esta integrado con el de los servicios
medicos. Al igual que sus beneficios médicos, tendra que cumplir con un deducible antes
de que el plan de cobertura comience a pagar la parte de los costos de los medicamentos
con receta, a menos que se trate de uno de los genéricos sin costo.

Usted tiene opciones para surtir sus recetas y
ahorrar en sus medicamentos.

Recetas a corto plazo (suministro de 31 dias

como maximo)

Acuda a cualquier farmacia dentro de la red de Express
Scripts. Para encontrar una farmacia de la red, consulte
www.express-scripts.com/trsactivecare (haga clic en
“Espanol”). También puede acudir a farmacias fuera de la
red, pero es posible que tenga que pagar mas de su bolsillo.

Recetas a largo plazo (suministro de 90 dias

como maximo)

« Utilice la farmacia de Express Scripts para la entrega
de medicamentos gratis. Puede transferir faciimente las
recetas médicas en linea, por teléfono o a través de la
aplicacion Express Scripts. Para que no le falte nunca
un medicamento, dispone de surtidos automaticos
y recordatorios para volver a surtir recetas.

¢ Acuda a una farmacia Smart90 para surtir un
suministro de medicamentos de 61 a 90 dias.

© Elija uno para tres meses en www.express-scripts.
com/90day (haga clic en “Espafnol”). También puede
llamar a Servicios para Miembros de Express Scripts al
1-844-367-6108.

Farmacia de medicamentos especializados
Accredo (se limita a un suministro de 31 dias)

Los medicamentos especializados son medicamentos
que se usan para tratar una condicién médica crénica

0 genética. Pueden administrarse con inyecciones,
infusiones, inhalaciones o tomarse por via oral, y pueden
requerir un manejo especial.

¢ Use la farmacia de medicamentos especializados
Accredo. Accredo es la farmacia de medicamentos
especializados de Express Scripts que ofrece atencion
personalizada a personas con condiciones de salud
cronicas y complejas.

* Algunos medicamentos especializados son elegibles
para que estén disponibles en programas de ayuda
para copagos de terceros, lo que puede reducir sus
gastos de bolsillo.

© Para obtener mas informacion, puede llamar a Accredo
al 1-800-596-7701.

Aviso.: Cuando reciba ayuda para el copago de un
medicamento especializado, no recibira crédito para el
gasto maximo de bolsillo o el deducible por ningtin monto
de coseguro pagado por un cupdn o descuento de un
fabricante. Unicamente los gastos que salgan de su bolsillo
se aplicaran a su deducible y gasto maximo de bolsillo.

espanol.bcbstx.com/trsactivecare
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Resumen de la cobertura de medicamentos

recetados

BENEFICIOS

Deducible para
medicamentos (por persona,
por afio del plan de cobertura)

Gasto maximo de bolsillo

Integrado a los servicios
médicos

Integrado al deducible
medico

Suministro a corto plazo (hasta un suministro de 31 dias)

Medicamentos genéricos

Medicamentos de
marca preferidos

Medicamentos de marca
no preferidos

Gasto de bolsillo para
la insulina

Coseguro del 20% después
de alcanzar el deducible, $0
por ciertos medicamentos
genéricos antes del deducible

Coseguro del 25% después
de alcanzar el deducible

Coseguro del 50% después
de alcanzar el deducible

Coseguro del 25% después
de alcanzar el deducible

Suministro a largo plazo (suministro de 61 a 90 dias)

Medicamentos genéricos

Medicamentos de marca
preferidos

Medicamentos de marca
no preferidos

Gasto de bolsillo
para la insulina en el formulario

Coseguro del 20% después
de alcanzar el deducible, $0
por ciertos medicamentos
genéricos antes del deducible

Coseguro del 25% después
de alcanzar el deducible

Coseguro del 50% después
de alcanzar el deducible

Coseguro del 25% después
de alcanzar el deducible

Medicamentos especializados a través de Accredo

(suministro de 31 dias)

Medicamentos especializados
(suministro de 31 dias
€Como Maximo)

Coseguro del 20% después
de alcanzar el deducible

El coseguro se aplica después de alcanzar el deducible.

espanol.

bcbstx.com/trsactivecare

Glucometro y suministros para tratar

la diabetes

GLUCOMETRO Y
SUMINISTROS

Glucometro de marca
preferida

$0

No se aplican copagos

a todas las agujas,
lancetas y jeringas,
independientemente de la
marca. Para recibir tiras
reactivas sin costo, debe
usar la marca preferida.
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CONTACTO Y
RECURSOS

Guia personal de
la salud

BCBSTX/
TRS-ActiveCare

Beneficios de
farmacia

Consultas
virtuales de
TRS Virtual Health

Enfermeria
telefonica
24/7 Nurseline

TELEFONO Y SITIO WEB

1-866-355-5999,
chatee a través de la aplicacion BCBSTX

espanol.bcbstx.com/trsactivecare

Express Scripts

1-844-367-6108,
WWW.express-scripts.com/trsactivecare
(haga clic en “Espanol”)

RediMD
1-855-942-4900,
www.redimd.com/trsactivecare (solo en inglés)

Teladoc
1-855-Teladoc (1-855-835-2362)
www.teladoc.com/trsactivecare (solo en inglés)

1-833-968-1770

DESCRIPCION

Obtenga respuestas e informacién sobre los beneficios
de su plan TRS-ActiveCare, los proveedores de servicios
médicos, las tarjetas de asegurado y mucho mas.
Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Encuentre todo lo que necesita saber sobre su plan de
cobertura y los beneficios.

Encuentre informacion sobre los beneficios y servicios para
medicamentos con receta. Disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

Programe consultas virtuales con médicos avalados por la
junta de especialidades médicas. Disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Hable con un enfermero titulado (registered nurse) para
obtener ayuda con problemas de salud menores.
Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

espanol.bcbstx.com/trsactivecare
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Avisos importantes

Aviso de practicas de privacidad de Teacher Retirement System of Texas

Teacher Retirement System of Texas (TRS, en inglés) administra los beneficios de su plan de cobertura y su pension conforme
a la ley federal y a la ley de Texas. Este aviso es obligatorio conforme a las regulaciones de privacidad basadas en la Ley de
Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros Médicos (HIPAA, en inglés) de 1996 segun las enmiendas de la Ley de Tecnologia
de la Informacion Médica para la Salud Econémica y Clinica de 2009.

Este aviso describe cémo puede usarse y divulgarse su informacion médica y como puede solicitar acceso a esta informacion.
Revise este aviso cuidadosamente. Este aviso también establece las obligaciones legales de TRS con respecto a la informacion
médica. Ademas, este aviso describe sus derechos para controlar su informacion médica.

La ley federal exige a TRS que mantenga y proteja la privacidad de su informacion médica. Su informacion médica protegida es
informacion médica que le identifica individualmente, e incluye informacion genética e informacion demografica, que se obtiene
de usted o que TRS crea o recibe en relacion con lo siguiente:

su condicion fisica o de salud mental, ya sea en el pasado, presente o futuro;
la atencion médica que recibe; o
los pagos por atencién médica proporcionada ya sea en el pasado, presente o futuro.

La informacion médica protegida no resguardada es informaciéon médica protegida que no se ha resguardado usando una
tecnologia o metodologia que la haga inutilizable, ilegible o indescifrable.

La fecha de inicio de este aviso fue el 14 de abril de 2003, pero se revisd el 1 de septiembre de 2020. La ley de Texas ya
hace que su informaciéon de asegurado, incluida su informacién médica protegida, sea confidencial. Por lo tanto, segun la
implementacion original de este aviso y la implementacion de este aviso segun su revision, TRS no cambid y no va a cambiar el
modo de proteger su informacion. El 14 de abril de 2003 se aplicaron automaticamente los nuevos derechos y otros términos de
este aviso, segun se habian disefiado originalmente. Por lo tanto, se seguiran aplicando automaticamente los derechos y otros
términos de este aviso segun las revisiones posteriores. No tiene que hacer nada para solicitar la proteccion de la privacidad
de su informacion médica.

La ley federal requiere que TRS le proporcione este aviso el cual incluye sus practicas de privacidad y sus obligaciones legales
con respecto a su informacion médica protegida. Este aviso explica como, cuando y por qué TRS usa y divulga su informacion
médica protegida. Por ley, TRS debe seguir las practicas de privacidad que se describen en el aviso de privacidad mas reciente.

TRS reserva el derecho de cambiar sus practicas de privacidad y los términos de este aviso en cualquier momento.
Los cambios entraran en vigencia para toda su informacion médica protegida que TRS mantiene. Si TRS hace un cambio
importante que afecte al contenido de este aviso, le enviara un nuevo aviso por correo postal en un plazo de 60 dias a partir del
dia en que se hizo el cambio. Este aviso aparece en el sitio web de TRS, y TRS publicara cualquier aviso nuevo en su sitio web en
www.trs.texas.gov.

espanol.bcbstx.com/trsactivecare
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Como TRS puede usar y divulgar su informacion médica protegida

Determinados usos y divulgaciones no requieren su permiso por escrito. Para cualquier uso o divulgacion de su informacion
médica protegida que se describe a continuacion, TRS o los integrantes de la Junta médica, auditores, asesores actuariales,
abogados, administradores del plan de cobertura médica o coordinadores de beneficios farmacéuticos que actuen en nombre
de TRS, TRS-Care o TRS-ActiveCare pueden usar y divulgar su informacion médica protegida sin su permiso por escrito
(una autorizacion).

Para todas las actividades que se incluyen en las definiciones de “pago”, “tratamiento” y “operaciones de atencion
médica” como se establece en el titulo 45 C.F.R., articulo 164.501, incluido lo que se indica a continuacion.
Este aviso no incluye todas las actividades descritas en estas definiciones. Consulte la seccion 45 C.ER., articulo 164.501,
para ver una lista completa. Cuando se usa “TRS” a continuacion al describir estos motivos, se tiene la intencion de incluir a
los auditores, asesores actuariales, abogados, administradores del plan de cobertura médica y coordinadores de beneficios
farmacéuticos que actlen en nombre de TRS, TRS-Care o TRS-ActiveCare.

o Para tratamiento. TRS no es un proveedor de servicios médicos y no participa directamente en las decisiones sobre
ningun tipo de tratamiento médico que usted debe recibir. TRS tampoco conserva sus expedientes médicos vigentes.
Sin embargo, TRS puede divulgar su informacién médica protegida con fines de tratamiento. Por ejemplo, TRS podria
divulgar su informacion médica protegida si su médico le pide a TRS que divulgue la informacion a otro médico para que
lo ayude con su tratamiento.

o Para pagos. Hay dos ejemplos de cémo TRS podria usar o divulgar su informacion médica protegida para hacer pagos.
TRS podria usar o divulgar su informacion para preparar una factura por servicios médicos para usted u otra persona
0 para la compania responsable de pagar la factura. La factura podria incluir informacion que lo identifica, los servicios
médicos que recibid y por qué los recibid. El segundo ejemplo seria que TRS puede usar o divulgar su informacion médica
protegida para obtener el pago de la prima.

o Para operaciones de atencion médica. TRS podria usar o divulgar su informacion médica protegida para apoyar
las funciones administrativas del plan de cobertura. TRS puede proporcionar su informacion médica protegida a
sus contables, abogados, asesores u otras personas que se aseguran de que TRS cumpla con las leyes aplicables.
Por ejemplo, su informacion médica protegida podria entregarse a personas que estudian la calidad de la atencién médica
que recibio. Otro ejemplo de operaciones de atencion médica seria que TRS usara y compartiera esta informacion para
gestionar su negocio y realizar las actividades administrativas.

Cuando la ley federal, estatal o local, los procedimientos judiciales o administrativos o las autoridades policiales exigen el uso
o la divulgacion de esta informacion. Por ejemplo, una vez recibida su solicitud de beneficios de jubilacion por discapacidad,
TRS y los integrantes de la Junta médica podrian usar su informacion médica protegida para determinar si tiene derecho a
una jubilacion por discapacidad. TRS podria divulgar su informacion médica protegida:

© aun organismo federal o autoridad penal estatal que pida informacion para fines policiales;

© a una autoridad policial con propdsito de alertar a las fuerzas del orden de su muerte si TRS sospecha que su muerte
puede haber sido el resultado de una conducta criminal;

o al Procurador General de Texas para cobrar la manutencion de los hijos o para garantizar la cobertura de atencion médica
para su hijo;

© en respuesta a una citacion si el director ejecutivo de TRS determina que tendra una oportunidad razonable de impugnar
la citacion;

© a una entidad gubernamental, un empleador o una persona que actie en nombre del empleador hasta el punto en que
TRS necesita compartir la informacién para realizar los negocios de TRS;

o ala Asamblea Legislativa de Texas 0 a agencias del gobierno estatal o federal, incluidas, entre otros, agencias de supervision
médica para actividades autorizadas por la ley, como auditorias, investigaciones, inspecciones, medidas disciplinarias o
de licenciamiento, procedimientos o acciones civiles, administrativas o penales, u otras actividades. Entre las agencias
de supervision que pueden obtener esta informacion se incluyen agencias del gobierno que supervisan (i) el sistema
de atencion médica, (ii) los programas de beneficios del gobierno, (iii) otros programas regulatorios del gobierno vy (iv) el
cumplimiento con las leyes de derechos civiles;
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© auna autoridad de salud publica para los fines de prevenir o controlar enfermedades; y
o silo exige la ley federal, estatal o local.

Para funciones especificas del gobierno. TRS podria divulgar informacion médica protegida del personal militar y
veteranos del gjército en ciertas circunstancias. TRS también podria divulgar informacion médica protegida a funcionarios
federales autorizados para realizar actividades de seguridad nacional, como proteger al Presidente de los EE. UU., o realizar
actividades de inteligencia, o a la Asamblea Legislativa de Texas o a agencias del gobierno estatal o federal, incluidas, entre
otros, agencias de supervision médica para actividades autorizadas por la ley, como auditorias, investigaciones, inspecciones,
medidas disciplinarias o de licenciamiento, procedimientos o acciones civiles, administrativas o penales, u otras actividades.
Entre las agencias de supervision que pueden obtener esta informacion se incluyen agencias del gobierno que supervisan (i)
el sistema de atencion médica, (i) los programas de beneficios del gobierno, (iii) otros programas regulatorios del gobierno
y (iv) en cumplimiento con las leyes de derechos civiles.

Socios de negocio. TRS tiene contratos con personas y empresas (socios de negocio) que ayudan a TRS en su negocio
de proporcionar cobertura de atencién médica y a tomar decisiones relacionadas con los beneficios de jubilacion por
discapacidad. Algunas de las funciones que ofrecen estas companias son las siguientes: realizar auditorias, realizar andlisis
actuariales, adjudicar y pagar reclamaciones, servicio al cliente, revision y gestion de la utilizacion, coordinacion de servicios
con cobertura, subrogacion, gestion de beneficios farmacéuticos y funciones tecnoldgicas. TRS podria divulgar su informacion
médica protegida a sus socios comerciales para que puedan realizar los servicios que TRS les ha encargado. Sin embargo,
para proteger su informacion médica, TRS exige que estas empresas sigan las mismas reglas establecidas en este aviso y
que notifiquen a TRS en caso de filtracion de su informacion médica protegida no resguardada.

Albacea o administrador. TRS podria divulgar su informaciéon médica protegida al albacea o administrador de su patrimonio.

Beneficios relacionados con los servicios médicos. TRS o0 uno de sus socios comerciales podrian comunicarse con usted
para recordarle sus citas. También podrian comunicarse con usted para darle informacion sobre alternativas de tratamiento
u otros servicios médicos con cobertura que pueden ser de su interés.

Procedimientos legales. (1) en el transcurso de procedimientos judiciales o administrativos, incluidos, entre otros,
una apelacion por un rechazo de cobertura o beneficios; (2) como respuesta a una orden de una corte o tribunal administrativo
(hasta el punto en que esa divulgacion esté autorizada expresamente por la ley); y (3) cuando sea necesario para ofrecer
evidencia de un delito que se haya producido en nuestras instalaciones.

Médicos forenses, examinadores médicos, directores de funeraria y donacién de érganos. TRS podria divulgar
informacion médica protegida a un médico forense o examinador médico con el fin de identificar a una persona fallecida,
determinar la causa del fallecimiento o para que el médico forense o examinador médico realice otras tareas autorizadas por
la ley. TRS también podria divulgar, segun esté autorizado por ley, informacion médica protegida a directores de funeraria
para que lleven a cabo sus tareas. Ademas, TRS podria divulgar informaciéon médica protegida a organizaciones que se
encargan de la donacion y trasplante de érganos, ojos o tejidos.

Investigacion. TRS podria divulgar su informacién médica protegida a investigadores cuando una junta de revision institucional
0 junta de privacidad haya hecho lo siguiente: (1) revisado la propuesta de investigacion y establecido protocolos para
garantizar la privacidad de la informacion y (2) aprobado la investigacion.

Para prevenir una amenaza grave para la salud o la seguridad. Conforme a todas las leyes federales y estatales
aplicables, TRS podria divulgar su informacién médica protegida si cree que esa divulgacion es necesaria para prevenir o reducir
una amenaza grave € inminente para la salud o la seguridad de una persona o del publico en general, como divulgaciones para
prevenir una enfermedad, ayudar en casos en los que se deban retirar productos del mercado, para informar de reacciones
adversas a medicamentos o para informar de una sospecha de abuso, negligencia o violencia doméstica.

Reclusos. Si esta recluido en una institucion penitenciaria, TRS podria divulgar su informacion médica protegida a la institucion
penitenciaria 0 a un funcionario de la autoridad policial para lo siguiente: (1) para que la institucion le ofrezca atencion médica;
(2) para su salud y seguridad y la salud y seguridad de otras personas; o (3) para la seguridad de la institucion penitenciaria.
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Indemnizacioén laboral. TRS podria divulgar su informacion médica protegida para cumplir con las leyes de indemnizacion
laboral u otros programas similares que ofrecen beneficios por lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo.

A su representante personal. TRS podria ofrecer su informacion médica protegida a una persona que le represente o
tenga su autorizacion, o a cualquier persona que actla en su nombre y que usted haya indicado a TRS por escrito.

A una entidad de asistencia en caso de catastrofe. TRS también podria divulgar su informacion médica protegida a
una entidad que le proporcione asistencia en caso de catastrofe para que su familia pueda recibir notificaciones sobre sus
condiciones de salud, su estado y su ubicacion. Si usted no esta presente o no puede aceptar estas divulgaciones de su
informacioén médica protegida, TRS podria, usando nuestro criterio profesional, determinar si la divulgacion es lo mejor para
usted. TRS intentara obtener su autorizacion personal cuando sea posible antes de realizar dichas divulgaciones.

Ciertos usos y divulgaciones requieren darle la oportunidad para aceptar u oponer

Bajo las siguientes circunstancias, TRS puede usar o divulgar informacion médica protegida, siempre que TRS le informe por
adelantado el uso o la divulgacion y le proporcione la oportunidad de aceptar o impedir o restringir el uso o la divulgacion de su
informacioén médica protegida. TRS podria informarle de forma oral o por escrito y obtener su aceptacion u objecion de forma
oral o por escrito para el uso o la divulgacion de su informacion médica protegida. TRS seguira sus instrucciones.

TRS puede divulgar a un miembro de la familia, u otra persona cercana o amigo personal, 0 a cualquier otra persona que
usted identifique, su informacién médica protegida que (i) sea importante directamente para la participacion de esa persona
en su atencion médica o en el pago de su atencion médica, o (i) que sirva para notificar o ayudar con la notificacion de su
ubicacion, estado general o fallecimiento.

TRS puede usar o divulgar su informacion médica protegida a una entidad publica o privada autorizada por ley o por sus
estatutos para ayudar en iniciativas de asistencia en caso de desastre o para notificar o ayudar a notificar su ubicacion,
problemas de salud en general o fallecimiento.

Si no puede comunicar sus preferencias a TRS, por ejemplo, porque esté inconsciente, TRS puede compartir su informacion
médica protegida si cree que es lo mejor para usted.

Ciertas divulgaciones que se exige a TRS que haga
La siguiente es una descripcion de las divulgaciones que TRS debe realizar por ley:

Divulgaciones a la Secretaria del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. Se exige a TRS que
divulgue su informacion médica protegida a la Secretaria del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.
cuando esté investigando o determinando nuestro cumplimiento con las reglamentaciones de privacidad de la Ley de
Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros Médicos (HIPAA, en inglés).

Divulgaciones requeridas por usted. Se exige a TRS que le divulgue a usted la mayoria de su informacion médica
protegida en un “conjunto de expedientes designado” cuando usted solicite acceso a esta informacion, incluida informacion
que se mantiene electronicamente. En general, un “conjunto de expedientes designado” incluye expedientes médicos y de
facturacion, ademas de otros que se usan para tomar decisiones sobre sus beneficios médicos. También se exige a TRS
que ofrezca, previa solicitud, una explicacion de las divulgaciones de su informacion médica protegida. En muchos casos, su
informacion médica protegida estara en la posesion de un administrador del plan de cobertura o un coordinador de planes
de cobertura de servicios en farmacias y para medicamentos. Si solicita informacion médica protegida, TRS colaborara con
el administrador o el coordinador de beneficios farmacéuticos para proporcionarle su informacién médica protegida.

Ciertos usos y divulgaciones de la informacion genética que no pueden hacerse

TRS'y los integrantes de la Junta médica, auditores, asesores actuariales, abogados, administradores de la compania aseguradora
o coordinadores de beneficios farmacéuticos que actlen en nombre de TRS, TRS-Care o TRS-ActiveCare tienen prohibido usar
o divulgar informacion genética para fines de aseguramiento.
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Ciertos usos y divulgaciones de informacion médica protegida que no se haran

TRS'y los integrantes de la Junta médica, auditores, asesores actuariales, abogados, administradores de la compania aseguradora
o coordinadores de beneficios farmacéuticos que actien en nombre de TRS, TRS-Care o TRS-ActiveCare no llevaran a cabo
los usos y divulgaciones que se indican a continuacion:

usos y divulgaciones con fines de comercializacion;
usos y divulgaciones que consistan en la venta de su informacion médica protegida; y
usos y divulgaciones con fines de recaudacion de fondos.
Todos los demas usos y divulgaciones requieren su autorizacion previa por escrito

TRS vy los integrantes de la Junta médica, auditores, asesores actuariales, abogados, administradores de la
compahia aseguradora o coordinadores de beneficios farmacéuticos que actuen en nombre de TRS, TRS-Care
o TRS-ActiveCare llevaran a cabo los siguientes usos y divulgaciones descritos a continuacion solamente con permiso
(con autorizacion) suyo por escrito:

la mayoria de los usos y divulgaciones de las notas de psicoterapia; y
cualquier otro uso o divulgacion de informacion médica protegida que no esté descrito en este aviso.

Si le concede a TRS dicha autorizacion, usted puede cancelar (revocar) la autorizacion por escrito en cualquier momento,
y esta revocacion seré efectiva para futuros usos y divulgaciones de informacion médica protegida que se realicen a futuro. El
hecho de revocar su autorizacion por escrito no afectara el uso o la divulgacion de su informacion médica protegida que TRS y
los integrantes de la Junta médica, auditores, asesores actuariales, abogados, administradores de planes de cobertura médica
o coordinadores de beneficios farmacéuticos que actien en nombre de TRS, TRS-Care o TRS-ActiveCare ya hayan hecho en
virtud de su autorizacion por escrito.

Sus derechos

A continuacion, le proporcionamos una descripcion de sus derechos en relacion con su informacion médica protegida:

Derecho a solicitar limites para los usos y divulgaciones de su informacién médica protegida. Puede pedirle a
TRS que limite los usos y divulgaciones de su informacion médica protegida. TRS considerara su solicitud, pero no tiene
la obligacion de aceptarla. Si TRS acepta su solicitud, pondra el acuerdo por escrito y lo respetara, a menos que usted
necesite tratamiento de emergencia y la informacion que usted pidid que se limitara sea necesaria para su tratamiento de
emergencia. Usted no puede limitar los usos y divulgaciones que le exigen a TRS. Si esta asegurado por TRS-ActiveCare,
puede solicitar una restriccion por escrito a la siguiente direccion: Blue Cross and Blue Shield of Texas, P.O. Box 805106,
Chicago, IL 60680-4112. En su solicitud incluya lo siguiente: (1) la informacion cuya divulgacion quiere limitar, y (2) como
quiere limitar nuestro uso o divulgacion de la informacion. Si esta asegurado por TRS-Care, puede solicitar una restriccion
por escrito a la siguiente direccion: Blue Cross and Blue Shield of Texas, P.O. Box 805106, Chicago, IL 60680-4112.
En su solicitud incluya lo siguiente: (1) la informacion cuya divulgacion quiere limitar, y (2) cdmo quiere limitar nuestro uso
o divulgacion de la informacion. Tiene derecho a solicitar que no se divulgue su informacion médica protegida a TRS si ha
pagado por completo por el servicio que recibio.

Derecho a elegir cdmo TRS le envia la informacién médica protegida. Puede solicitar que TRS le envie la informacion
a una direccion diferente (por ejemplo, que le envien la informacion al trabajo en lugar de a la direccion de su casa) o por
medios diferentes (por ejemplo, usando un servicio de mensajeria en lugar del servicio de correo de los EE. UU.) Unicamente
si el no cambiar la direccion o el modo en que TRS se comunica con usted puede ponerlo en peligro. Debe presentar esta
solicitud por escrito. Debe ser especifico con respecto a donde y como debemos comunicarnos con usted. TRS solo tiene
que aceptar su solicitud si se cumple lo siguiente:

o Usted le indica claramente a TRS que enviarle la informacion a su direccion habitual o del modo habitual podria ponerle
en un peligro fisico. Y,

o Usted le declara a TRS una direccion diferente especifica o un medio diferente especifico para enviarle la informacion
médica protegida. Si le pide a TRS que se comunigue con usted a una direccion de correo electronico, TRS no le enviara
la informacion médica protegida por este medio, a menos que sea posible encriptarla.
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Derecho a consultar y obtener copias de su informacion médica protegida. Puede consultar o solicitar copias de
su informacién médica protegida que tiene TRS o un socio comercial en nombre de TRS. Debe presentar esta solicitud por
escrito. Si su informacion médica protegida no esta archivada en TRS y TRS sabe dénde se conserva la informacion, TRS le
indicara dénde puede consultar y solicitar copias de su informacion. No puede inspeccionar ni copiar las notas de psicoterapia
ni otra informacion determinada que pueda incluirse en un conjunto de expedientes designado que esté en posesion de TRS
o de un socio comercial de TRS. Si usted solicita copias de su informacién médica protegida, TRS puede cobrarle una tarifa
por cada pagina copiada, por el trabajo relacionado con recopilar y copiar la informacion, y por los gastos de envio si solicita
que le envien las copias por correo. En lugar de proporcionarle la informacion médica protegida que solicita, TRS podria
ofrecerle un resumen o una explicacion de la informacion, pero solo si usted acepta lo siguiente por adelantado:

o recibir un resumen o una explicacion en lugar de la informacion médica protegida detallada; y
o pagar el costo de preparar el resumen o la explicacion.

La tarifa por el resumen o la explicacion sera adicional a cualquier tarifa por el copiado, el trabajo y los costos de envio que
pueda exigir TRS. Si las tarifas superaran los $40, TRS se lo comunicara por adelantado. Puede retirar o cambiar su solicitud
en cualquier momento. TRS podria rechazar su solicitud de inspeccionar y copiar su informacién médica protegida en ciertas
circunstancias limitadas. Si se rechaza el acceso a su propia informacion médica protegida, puede solicitar que se revise el
rechazo. TRS elegira a un profesional médico autorizado para que revise su solicitud y el rechazo. La persona que realice esta
revision no sera la misma que haya rechazado su solicitud inicial. Bajo ciertas circunstancias, no se podra revisar el rechazo. Si
asi sucede, TRS le informara en el rechazo que la decision no es revisable.

Derecho a solicitar una lista de los usos y las divulgaciones de TRS de su informacién médica protegida.
Usted tiene el derecho a solicitar una lista de los usos y las divulgaciones de TRS de su informacion médica protegida.
Por ley, TRS no tiene la obligacién de crear una lista que incluya cualquier uso o divulgacion por lo siguiente:

o para llevar a cabo su tratamiento, el pago u operaciones de atencion médica;

o para usted o su representante personal;

© porqgue usted dio su permiso;

o para fines de seguridad o inteligencia nacional,

o para personal de las autoridades policiales o penitenciarias; o

o por haberla realizado hasta tres (3) afios antes de la fecha de su solicitud, pero nunca antes del 14 de abril de 2003.

TRS respondera a su solicitud en un plazo de 60 dias después de recibirla. TRS puede extender esta fecha limite una vez
por 30 dias adicionales. En caso de extender el plazo de respuesta, TRS le informara por escrito los motivos del retraso y la
fecha méxima en la que proporcionara la lista. La lista incluira lo siguiente:

o la fecha de la divulgacion o el uso;

o la persona o entidad que recibi6 la informacién médica protegida;
o una descripcion breve de la informacion divulgada; y

o por qué TRS divulgé o uso la informacion.

Si TRS divulgd su informacion médica protegida porque usted le dio permiso por escrito para hacerlo, en lugar de decirle por
qué divulgd la informacion, le dara una copia de su permiso por escrito. Puede obtener una lista de divulgaciones de forma
gratuita cada 12 meses. Si solicita mas de una lista durante un periodo de 12 meses, TRS puede cobrarle por preparar la
lista, incluidos cargos por copiado, el trabajo y los gastos de envio para procesar y enviar por correo cada lista adicional.
Estas tarifas seran las mismas que las permitidas conforme a la Ley de Informacion Publica de Texas. TRS le informara por
adelantado las tarifas que cobrara. Puede retirar o cambiar su solicitud en cualquier momento.
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Derecho a corregir o actualizar su informacién médica protegida. Si cree que hay un error en su informacion médica
protegida o que falta una parte importante de su informacion médica protegida, puede pedir a TRS que corrija 0 afada la
informacion. Debe solicitar por escrito la correccion o que desea anadir informacion. Debe informar a TRS en la carta lo que
cree que es incorrecto y por qué. TRS respondera a su solicitud en un plazo de 60 dias después de recibirla. TRS puede
extender esta fecha limite una vez por 30 dias adicionales. En caso de extender el plazo de respuesta, TRS debe informarle
por escrito los motivos del retraso y la fecha maxima en la que respondera. Debido a la tecnologia utilizada para almacenar
la informacion y las leyes que requieren que TRS retenga la informacion en su texto original, es posible que TRS no pueda
cambiar o borrar informacion, incluso si es incorrecta. Si TRS decide que deberia corregir o anadir informacion, corregira o
afadira la informacion adicional a sus expedientes y apuntara que la nueva informacion sustituye a la antigua. La informacion
antigua puede permanecer en su expediente. TRS le informara que se ha afadido o corregido informacion. TRS también
informara a los socios comerciales que deban saber sobre el cambio en su informacion médica protegida. TRS rechazara su
solicitud si no la hizo por escrito o si no hay un motivo que explique por qué la informacion es incorrecta o esta incompleta.
TRS también rechazara su solicitud si la informacion médica protegida tiene las siguientes caracteristicas:

o es correcta 'y completa;
o no fue creada por TRS; o
o no forma parte de los expedientes de TRS.

TRS le enviara el rechazo por escrito. El rechazo indicara por qué se determind rechazar su solicitud y explicara su derecho a
enviar una manifestacion por escrito a TRS indicando por qué estan en desacuerdo con el rechazo de TRS. El rechazo de TRS
también le informara cémo presentar una queja ante TRS o la Secretaria del Departamento de Salud y Servicios Humanos.
Si envid a TRS una manifestacion por escrito de por qué esta en desacuerdo con el rechazo, TRS puede presentarle una
respuesta por escrito. TRS le entregara una copia de todas las respuestas. Si presenta una manifestacion de por qué esta en
desacuerdo con el rechazo, TRS debe incluir su solicitud de enmienda, la denegacion, su manifestacion por escrito de desacuerdo
y cualquier respuesta al revelar la informacion médica protegida que usted pidid que cambiasen; o TRS puede elegir proporcionar
un resumen de dicha informacion con una divulgacion de informacion médica protegida que usted pidiese que cambiasen.
Incluso si no envid a TRS una manifestacion por escrito explicando por qué esta en desacuerdo con el rechazo, puede pedir
que su solicitud y el rechazo de TRS se adjunten a todas las divulgaciones futuras de la informacion médica protegida que
usted queria que cambiasen.

Derecho a recibir un aviso sobre un incumplimiento en la informacién médica protegida no resguardada. Usted tiene
derecho a recibir un aviso y TRS tiene la obligacion de avisarle si se produce un incumplimiento relacionado con informacion
médica protegida no resguardada. Un incumplimiento significa la adquisicion, el acceso a, el uso o la divulgacion de su
informacion médica protegida no resguardada de una forma no permitida conforme HIPAA y que pone en peligro la seguridad
o privacidad de su informacion médica protegida. Si sucede esto, le proporcionaran informacion sobre el incumplimiento y
sobre como puede mitigar los dahos producidos a causa del incumplimiento.

Derecho a recibir este aviso. Puede obtener una copia en papel de este aviso si asi lo solicita.

Derecho a presentar una queja. Si piensa que TRS ha incumplido su compromiso con sus derechos de privacidad en lo
que respecta a su informacion médica protegida, puede presentar una queja por escrito ante el oficial de privacidad de TRS
enviando su queja por correo a la siguiente direccion:

Privacy Officer

Teacher Retirement System of Texas
1000 Red River Street

Austin, Texas 78701
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Todas las quejas deben presentarse por escrito.
También puede enviar una queja por escrito a la siguiente direccion:

Region VI, U.S. Department of Health & Human Services
Regional Manager, Office for Civil Rights

1301 Young Street, Suite 106

Dallas, Texas 75202

Ademas, puede hacerlo por correo electronico a ocrmail@hhs.gov.

Las quejas que se presenten directamente a la Secretaria deben cumplir con lo siguiente: (1) estar por escrito; (2) incluir el nombre
de la entidad ante la que se presenta la queja; (3) describir los problemas importantes; y (4) presentarse dentro de un plazo de
180 dias desde el momento en el que usted tomd conocimiento del problema o deberia haberlo tomado.

Por ultimo, puede enviar una queja por escrito a la siguiente direccion:

Texas Office of the Attorney General
P.O. Box 12548

Austin, Texas, 78711-2548
1-800-806-2092

TRS no sancionara ni tomara represalias de ningun otro modo contra usted si presenta una queja.

Mas informacién
Comuniquese por escrito con el oficial de privacidad, escribiendo a la siguiente direccion, si tiene preguntas sobre las practicas
de privacidad que se describen en este aviso y como presentar una queja.

Privacy Officer

Teacher Retirement System of Texas
1000 Red River Street

Austin, TX 78701

Si desea mas informacion sobre este aviso 0 cOmo ejercer sus derechos, comuniquese con el Centro de asesoramiento telefonico
de TRS al 1-800-223-8778 (TTY: 711).

Aviso sobre la Ley de Derechos sobre la Salud y el Cancer de la Mujer de 1998

Si usted tuvo 0 va a tener una mastectomia, es posible que tenga el derecho a ciertos beneficios segun la Ley de Derechos
sobre la Salud y el Cancer de la Mujer de 1998 (WHCRA, en inglés). A las personas que reciben beneficios por una mastectomia,
se les brindara cobertura para determinar los siguientes puntos en una consulta con un médico responsable y el paciente:

todas las etapas de reconstruccion de la mama donde se realizd la mastectomia;

cirugia y reconstruccion de la otra mama para generar una apariencia simétrica;

proétesis;

tratamiento de complicaciones fisicas de la mastectomia, incluida la linfedema.
Se brindaran estos beneficios sujetos a los mismos deducibles y coseguro correspondientes a otros beneficios y servicios
médicos y quirdrgicos que se proporcionan en esta cobertura. Consulte la LISTA DE COBERTURA. Si le gustaria obtener mas

informacion sobre los beneficios y servicios de la Ley de Derechos sobre la Salud y el Cancer de la Mujer, llame a un guia
personal de la salud al 1-866-355-5999.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION Y DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE
ASISTENCIA LINGUISTICA
LA DISCRIMINACION ES ILEGAL

TRS cumple con todas las leyes de derechos civiles federales aplicables y no discrimina ni excluye por motivos de raza, color, pais
de origen, edad, discapacidad o sexo. TRS ofrece asistencia y servicios gratuitos, como: informacion escrita en otros formatos
(letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, entre otros), intérpretes calificados (incluidos intérpretes de lenguaje de
sefias) e informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al 1-888-237-6762 (TTY: 711).

Si considera que en TRS no le proporcionaron estos servicios o se discrimind de otra manera por motivos de raza, color,
pais de origen, edad, discapacidad o sexo, puede presentar su inconformidad en persona o por correo, fax o correo electronico:

CORREO POSTAL: Section 1557 Coordinator
1000 Red River Street
Austin, TX, 78701

FAX: 1-512-542-6575
CORREO ELECTRONICO:  section1557coordinator@trs.texas.gov

También puede presentar una queja relacionada con los derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los EE. UU, en linea, por correo postal o teléfono a las siguientes direcciones:

EN LINEA: www.ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

CORREO POSTAL: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building,
Washington, D.C. 20201

TELEFONO: 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY: 711)
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MDX Medical, LLC, una compafia de Zelis, es una compania independiente que tiene contrato con Blue Cross and Blue Shield
of Texas (BCBSTX) para administrar el programa de recompensas Member Rewards de los asegurados con cobertura a través
de BCBSTX. Las opciones elegibles para recompensas y los montos de las recompensas estan sujetos a cambios. La elegibilidad
para las recompensas esta sujeta a los términos y las condiciones del programa Member Rewards. La suma total que reciba en
recompensas a través del programa Member Rewards podria estar sujeta a impuestos. BCBSTX no proporciona asesoramiento
fiscal. Los asegurados que reciben su cobertura principal de Medicaid o Medicare no son elegibles para recibir recompensas
de incentivo a través del programa Member Rewards.

Teladoc y el logotipo de Teladoc son marcas comerciales registradas de Teladoc, Inc., y queda prohibido su uso sin autorizacion
por escrito. Teladoc se proporciona a los asegurados de TRS-ActiveCare y a los asegurados de los planes de cobertura
administrados por TRS-ActiveCare. Teladoc y los médicos de Teladoc son contratistas independientes y no son agentes de
seguros ni empleados de TRS-ActiveCare ni de las coberturas administradas por TRS-ActiveCare. Teladoc no estéa disponible en
todos los estados. Teladoc no sustituye a la atencion médica por parte del médico de atencién primaria. Teladoc no garantiza la
expedicion de recetas médicas. Teladoc opera con sujecion a normas estatales y podria no estar disponible en ciertos estados.
Teladoc no receta sustancias controladas por la Administracion para el Control de Drogas (DEA, en inglés), medicamentos no
terapéuticos ni algunos otros medicamentos que podrian ser dafinos debido a su potencial de abuso. Los médicos de Teladoc
se reservan el derecho de negar la atencion por el posible uso indebido de los servicios.

Las consultas virtuales y telefénicas son posibles gracias a un software exclusivo de titularidad propia y operado por RediMD.
Es importante verificar y entender los términos y las condiciones de su plan de cobertura médica. Pueden aplicarse términos y
condiciones basados en el disefio del plan de cobertura con limitaciones y exclusiones. Los servicios virtuales y telefénicos que
se proporcionan no se deben aceptar como plan de cobertura médica ni actuar como distribuidores de farmacia o para gestion de
medicamentos con receta. RediMD se reserva el derecho exclusivo a negar la atencion cuando crea que existe un riesgo de posible abuso.
Una consulta virtual con RediMD no ofrece garantias de que se proporcionen medicamentos con receta y RediMD no receta
sustancias controladas por la DEA, medicamentos no terapéuticos ni medicamentos que puedan ser dafinos o provocar abuso.
RediMD opera en muchos estados diferentes y esta sujeta a normas reguladoras y limitaciones jurisdiccionales. La supervision y
la gestion del programa, incluidos los proveedores contratados de los servicios de medicina virtual prestados, son controlados
exclusivamente por RediMD. RediMD vy el logo de RediMD son marcas registradas de RediMD LLC y no se pueden usar sin
autorizacion por escrito.

Express Scripts, Inc., incluidas sus afiliados, es una compania independiente que contrata directamente con Teacher Retirement
System of Texas para ofrecer programas y cobertura de servicios en farmacias y para medicamentos. Express Scripts, Inc. no
proporciona productos ni servicios de Blue Cross and Blue Shield of Texas y es enteramente responsable de los productos y
servicios que ofrece.

Blue Cross® Blue Shield® and the Cross and Shield Symbols are registered service marks of the Blue Cross and Blue Shield
Association, an association of independent Blue Cross and Blue Shield Plans.

Learn To Live, Inc. es una compania independiente que proporciona programas y recursos en linea para la salud mental a
asegurados con cobertura a través de Blue Cross and Blue Shield of Texas. Learn to Live es un programa educativo y no debe
considerarse un tratamiento médico © 2023 Learn to Live, Inc. Learn to Live esta disponible para asegurados con cobertura
a través de BCBSTX.

Ovia Health es una compania independiente que tiene contrato con Blue Cross and Blue Shield of Texas que proporciona
soluciones para beneficio de la salud familiar de los asegurados de Blue Cross and Blue Shield of Texas durante la maternidad.

Headway es una compania aparte que tiene contrato con Blue Cross and Blue Shield of Texas para ofrecer gestion de salud
mental a los asegurados con cobertura a través de BCBSTX.

Accredo es una farmacia de medicamentos especializados contratada para ofrecer servicios a los asegurados de Blue Cross and
Blue Shield of Texas. Accredo y Blue Cross and Blue Shield of Texas mantienen una relacion laboral en calidad de contratistas
independientes. Accredo es una marca comercial de Express Scripts Development Inc.

BCBSTX no recomienda, ni avala, ni garantiza a ningun proveedor, ni los productos o servicios que ofrecen.
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