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Sepa ddénde ir cuando necesite atencién

A continuacién, encontrara recomendaciones sobre a quién llamar cuando
no se siente bien.

Si necesita asesoramiento sobre salud, Hable con su médico sobre lo siguiente:
los enfermeros titulados (registered nurses)
estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, para responder sus preguntas.

Linea de enfermeria telefdnica

24-Hour Nurseline: 1-855-802-4614 (TTY 711) * tristeza o soledad,
e surtido o cambio de medicamentos,

e chequeos 0 examenes fisicos,
e dolor en los oidos 0 senos paranasales,
e trastornos de la alimentacion,

Linea directa de servicios de salud
mental disponible 24/7: 1-800-424-0324 * dolor de garganta,
(TTY 1-800-635-2883) * dolor estomacal,

e problemas de adiccion,

® signos vitales (temperatura del cuerpo,

Su médico es la persona adecuada para presién arterial, pulso y frecuencia respiratoria).
tratar enfermedades y problemas de salud

que No sean emergencias Ni que sean o .
potencialmente mortales. continda en la pdgina 2

Consultorio del médico/consejero

LifeTimes es una publicacion para asegurados con cobertura BCBSTX STAR Kids. Cada publicacion contiene noticias sobre la
cobertura médica e informacion para mantenerse sano, ademas de numeros de teléfono importantes para que los guarde.
Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, llame al Departamento de Especialistas en Servicio al Cliente. Los articulos de
LifeTimes tienen fines educativos. No pretenden ser asesoramiento médico profesional. Consulte a su médico para recibir
consejos sobre su salud.

BCBSTX no recomienda, ni avala, ni garantiza a ningun proveedor, ni los productos o servicios que ofrecen.

Blue Cross and Blue Shield of Texas, a Division of Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company,
an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association
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continuacion de la pdgina 1

Atencion médica inmediata

Después de ir a la consulta en un centro
de atencion médica inmediata o a la sala de

emergencias, haga seguimiento con su médico.

Los motivos por los que puede necesitar
atencion inmediata incluyen lo siguiente:

e dolor de espalda;
e ardor al orinar;

® asma con sibilancias constantes que
no desaparecen con el inhalador;

e fracturas menores,

* conjuntivitis;

e cortaduras que necesitan puntos de sutura;
e sintomas seudogripales o de resfriado;

e sarpullido sin fiebre.

Atenciéon médica de emergencia

Si tiene una emergencia, llame al 911
inmediatamente. Las emergencias incluyen
lo siguiente:

e derrame cerebral (debilidad repentina de
un lado de la cara, dificultad para hablar,
problemas para tragar, vision borrosa);

e dificultad para respirar o problemas
respiratorios graves,

e vomito fuerte o diarrea;

e sobredosis de drogas o alcohol;

e lesiones graves, huesos rotos;

e sangrado descontrolado;

e dolor de pecho;

* pensamientos de lastimarse o lastimar a otros.

Numeros de teléfono utiles y sin costo

Coordinacion de servicios
Linea directa de servicios de salud mental

Asesor para asegurados de BCBSTX:
en el drea de servicio del centro del estado
en el 4rea de servicio del condado de Travis

Linea telefénica de atencion médica
administrada de Medicaid

HHSC MDCP o linea telefonica de servicios de ayuda para personas
sordociegas con discapacidades multiples (DBMD, en inglés)

Especialista en Servicio al Cliente de STAR Kids

de BCBSTX 1-877-688-1811 (TTY: 711)

1-877-301-4394
1-800-424-0324

(TTY:711)
(TTY: 1-800-635-2883)

1-855-497-0857 (TTY:711)
1-877-375-9097 (TTY:711)
1-866-566-8989 (TTY:711)

1-844-999-9543

Enfermeria telefdnica
1-855-802-4614 (TTY: 711)
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Prevenga la diabetes de tipo 2 en los nifios

Hasta hace poco, los nifios pequefios y los
adolescentes casi nunca tenian diabetes de

tipo 2, por lo que se conocia a este tipo como

la diabetes que empieza en la adultez. En la
actualidad, alrededor de un tercio de los jovenes
estadounidenses tiene sobrepeso, un problema
estrechamente relacionado con el aumento de
nifos que tienen diabetes de tipo 2, algunos de
tan solo 10 afos.

Estos factores también aumentan el riesgo
de que los nifios tengan diabetes de tipo 2:

e tener un pariente con diabetes de tipo 2;

e tener una madre con diabetes
durante el embarazo;

e ser afroamericano, hispano/latino, indigena
estadounidense/indigena de Alaska, asiatico
americano o nativo de las islas del Pacifico;

e tener uno 0 mas problemas médicos
relacionados con la resistencia a la insulina.

Si su hijo tiene sobrepeso y presenta dos de los
factores de riesgo mencionados, hable con su
médico para que le haga un analisis de azlcar
en la sangre. Las pruebas suelen comenzar a los
10 afios o cuando comienza la pubertad, o que
ocurra primero, y se repiten cada tres anos.

Haga cambios en familia

Los padres pueden hacer mucho para ayudar
a sus hijos a prevenir la diabetes de tipo 2.
Establezca una nueva normalidad en familia:
es mas facil que los cambios saludables se
conviertan en habitos cuando todos los hacen
juntos. A continuacion, se ofrecen algunos
CONSejos para comenzar:

Renovar la alimentacidn:
* Beba mas agua y menos bebidas azucaradas.
e Coma mas frutas y verduras.

e Coma Unicamente en la mesa, no delante
del televisor o la computadora.

e No insista en que los nifilos coman
todo lo que tienen en el plato.

Mover el cuerpo:

e [imite el tiempo que se pasa frente a
las pantallas.

e Muévase mas dentroy fuera de casa.
e Convierta las tareas domésticas en juegos.
* Sea positivo: concéntrese en el progreso.

B Fuente: Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades,
https://www.cdc.gov/diabetes/spanish/prevent-type-2/type-2-kids.htm/

Especialista en Servicio al Cliente de STAR Kids

de BCBSTX 1-877-688-1811 (TTY: 711)

Enfermeria telefdnica
1-855-802-4614 (TTY: 711)




Lidiar con depresién

¢No se siente como usted mismo? Si usted es un cuidador o un asegurado, no tiene por qué
pasar por esto solo. Blue Cross and Blue Shield of Texas (BCBSTX) tiene recursos para usted.
Estamos aqui para ayudarlo.

Como asegurado de STAR Kids, se le asignara un coordinador de servicios de
salud mental o de salud fisica, 0 ambos, segun las necesidades médicas de su
hijo. Un coordinador de servicios es un miembro de nuestro equipo dedicado
a ayudarlo a usted, a su hijo y a su familia a encontrar los médicos y el apoyo o
los servicios comunitarios adecuados, en funcion de sus necesidades médicas,
culturales y de salud mental. Su coordinador de servicios de BCBSTX trabajara
con usted, su familia, los médicos y los especialistas para coordinar su atencion.
Nuestro equipo de Coordinacion de Servicios se encarga de poner en contacto
a los asegurados con los profesionales médicos y con los recursos.

e Para comunicarse con un coordinador de servicios, llame al 1-877-301-4394,
con atencion de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., hora del centro.

e Sitiene problemas de salud mental, llame gratis a Magellan
al 1-800-424-0324. Los asegurados con problemas auditivos o del
habla pueden llamar a la linea TTY de Magellan al 1-800-635-2883.

e Si se trata de una crisis de salud mental, llame al 988.

* Para hablar con el personal de enfermeria, puede llamar a la linea
de enfermeria telefénica 24-Hour Nurseline al 1-844-971-8906.

* Learn to Live es un programa de salud en linea sin costo. Se ofrece
a asegurados y cuidadores. Si tiene problemas de salud mental o
emocional de leves a moderados, Learn to Live ofrece a sus asegurados soluciones de
salud mental a su propio ritmo y acceso a consejeros terapéuticos las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Pueden ayudarlo a lidiar con problemas habituales como el
estrés, la ansiedad, la depresion, el insomnio y el abuso de sustancias. Puede inscribirse
en es.learntolive.com/welcome/BCBSTXMedicaid (codigo de acceso: TXMed).

Consultas de Pasos Sanos de Texas (Texas Health Steps)

Aconsejamos a los nifios y adolescentes que visiten con frecuencia a su prestador de atencion médica
primaria (PCP, en inglés) por su salud y desarrollo. Los asegurados de STAR Kids de hasta 21 afios
pueden ser elegibles para recibir una tarjeta de regalo de incentivo tras completar un chequeo de
Pasos Sanos de Texas (Texas Health Steps) mientras estén cubiertos en nuestra cobertura.

Llame a su médico de inmediato si no ha programado un chequeo para su hijo este afio. En la pagina
siguiente encontrara mas informacion sobre los servicios con valor agregado (VAS, en inglés).

Especialista en Servicio al Cliente de STAR Kids Enfermeria telefonica

de BCBSTX 1-877-688-1811 (TTY: 711) 4 1-855-802-4614 (TTY: 711)




Estrés del cuidador: consejos para cuidarse

Aproximadamente, 1 de cada 3 adultos en EE. UU. cuida de otras personas en calidad de cuidador.

Un cuidador es alguien que ayuda a otra persona que o necesita, como un conyuge o pareja enfermo,
un hijo discapacitado o un familiar mayor. Los familiares a menudo no se identifican a si mismos

como “cuidadores”, pero reconocer esta funcion cuando prestan cuidados puede ayudarlos a obtener

el apoyo que necesitan.

Cuidar es una tarea enriquecedora,
pero estresante

Cuidar puede ser muy gratificante. A la mayoria
de los cuidadores les hace sentir bien cuidar

de un ser querido. Pero también es frecuente

el estrés emocional y fisico que provoca cuidar
de otras personas. Es normal sentirse enfadado,
molesto, agotado, solo o triste.

Signos de estrés del cuidador

Como cuidador, puede que esté tan centrado
en el ser querido al que cuida, que no se esté
preocupando por su propia salud y bienestar.

Esté atento a estos signos de estrés del cuidador:

e sentirse agobiado o preocupado
todo el tiempo;

* sentirse cansado a menudo;

e dormir demasiado o no dormir lo suficiente;
e engordar o adelgazar;

e enfadarse con facilidad;

e perder el interés por las actividades
que antes solia gustarle hacer;

e sentirse triste;

e tener dolores de cabeza frecuentes u
otros dolores y problemas de salud;

e abusar del alcohol o las drogas, incluidos
los medicamentos con receta.

Demasiado estrés durante mucho tiempo
puede ser perjudicial para su salud. Ademas,

no dormir lo suficiente, no hacer ejercicio o no
seguir una dieta equilibrada puede aumentar las
probabilidades de padecer problemas de salud,
como enfermedades cardiacas y diabetes.

Medidas para hacer frente

al estrés del cuidador

Las exigencias fisicas y emocionales de los
cuidados pueden poner a prueba hasta a la
persona mas fuerte. El apoyo puede ayudarlo
a cuidar de su ser querido y de usted mismo.
Recuerde que si no se cuida, no podra cuidar
de los demas. Esto puedo ayudar a manejar
el estrés del cuidador:

e pedir y aceptar ayuda;
e fijarse objetivos alcanzables;

e usar los recursos disponibles (por
ejemplo, entrega de comidas, servicios de
transporte, etc.);

* unirse a un grupo de apoyo;

* mantenerse en contacto con amigos
y familiares que le apoyen;

e acudir al médico para su salud propia.

B Fuente: https.//www.mayodlinic.org/healthy-lifestyle/stress-management/in-depth/caregiver-stress/art-20044784 (en inglés)

Cuéntenos su opinion

Grupo Asesor para Asegurados (MAC): ahora en linea o por teléfono

Cada tres meses, invitamos a los asegurados con cobertura STAR Kids a asistir a una reunion del Grupo Asesor para
Asegurados (MAC, en inglés) para que nos digan qué opinan sobre los servicios con valor agregado y los materiales
educativos para nuestros asegurados y para que reciban informacion actualizada sobre el programa de la cobertura
médica. Se le dard una tarjeta de regalo de $25 a cada familia con cobertura por cada reunion a la que se asista.
Cada familia con cobertura puede recibir hasta cuatro tarjetas de regalo al aho, equivalentes a un total de $100 en
tarjetas de regalo. Las reuniones del MAC ahora se realizan por teléfono y en linea.

Puede ingresar a espanol.bcbstx.com/starkids para averiguar los horarios de las reuniones del MAC o llamar al asesor
para asegurados de Blue Cross and Blue Shield of Texas del area de servicio del centro al 1-855-497-0857 (TTY: 711)
para obtener informacion e inscribirse en una reunion. Puede comunicarse con un asesor para asegurados en el area
de servicio del condado de Travis llamando al 1-877-375-9097 (TTY: 711).

Especialista en Servicio al Cliente de STAR Kids

de BCBSTX 1-877-688-1811 (TTY: 711)

Enfermeria telefdnica
1-855-802-4614 (TTY: 711)




Obesidad infantil

Aproximadamente, 1 de cada 5 nifios
estadounidenses tiene obesidad. La obesidad
infantil es una enfermedad compleja en la que
intervienen muchos factores, como la genética,
los patrones alimentarios, los niveles de
actividad fisica y las rutinas de suefio.

En comparacion con nifios que tienen un peso
saludable, los nifios con obesidad corren un
mayor riesgo de tener asma, apnea del suefo,
problemas 6seos y articulares, diabetes de
tipo 2 y factores de riesgo de enfermedades
cardiacas como presion arterial alta.

Los adultos con obesidad tienen mayores
riesgos de sufrir derrames cerebrales, muchos
tipos de cancer, enfermedades cardiacas,
diabetes de tipo 2, muerte prematuray
enfermedades mentales, como depresion clinica
y ansiedad. Los nifios con obesidad tienen mas
probabilidades de tener obesidad cuando son
adultos. El lugar donde vivimos, aprendemos,
trabajamos y jugamos también puede hacer que
sea dificil tener una alimentacion saludable y
hacer suficiente ejercicio.

Sin embargo, hay muchas formas en que

los padres y cuidadores pueden ayudar a los
nifos a tener un peso saludable y a establecer
habitos saludables para toda la vida en casa.

Coma saludable

Unas pautas alimentarias saludables en familia
ayudan a los nifios a alcanzar y mantener un
peso saludable a medida que crecen. El habito
de comer verduras y frutas, cereales integrales,
alimentos proteicos magros y productos lacteos
descremados 0 bajos en grasa sigue las pautas
de nutricion y prepara a su familia para gozar
de buena salud.

Las frutas y verduras congeladas y enlatadas
suelen ser mas baratas que las frescas 'y,
ademas, son buenas para la salud. Enséfieles
a reemplazar las bebidas azucaradas, como
refrescos, bebidas frutales o leche saborizada
por agua, jugo 100% natural o leche baja

en grasa.

Especialista en Servicio al Cliente de STAR Kids

de BCBSTX 1-877-688-1811 (TTY: 711)

Realice mas actividad fisica en familia
Salir a pasear o realizar juntos tareas activas
como lavar el automaovil puede ayudar a sus
hijos a moverse mas.

Establezca rutinas de suefo

Un buen descanso ayuda a prevenir la
diabetes de tipo 2, la obesidad, las lesiones y
los problemas de atencion y comportamiento.
Los nifios que no duermen lo suficiente corren
el riesgo de aumentar de peso de manera
poco saludable. Respetar un horario de suefio
constante, incluso los fines de semana, puede
ayudar a los nifios a dormir mejor.

Reemplace el tiempo frente
a la pantalla por tiempo

de calidad en familia

Demasiado tiempo frente a la pantalla puede
provocar falta de suefio, aumento de pesoy
mala salud mental. Apagar las pantallas una
hora antes de acostarse y no tener pantallas
en las habitaciones de los niflos puede ayudar
a reducir el tiempo que se pasa frente a ellas
y mejorar el suefio.

Si le preocupa el peso de su hijo, hable con
su médico sobre los riesgos para la salud
relacionados con el exceso de peso.

B Fuente: Centros para el Control y la Prevencién
de Enfermedades
https.//www.cdc.gov/nccdphp/dnpao/features/
obesidadninos/index.htm/

Enfermeria telefdnica
1-855-802-4614 (TTY: 711)




Salud bucodental
para usted y sus hijos

Los buenos habitos de salud bucodental son
importantes para todos. Los bebés, los nifios y
los adultos, incluidas las mujeres embarazadas,
deben acudir al dentista de manera habitual.
Los examenes dentales de Pasos Sanos de
Texas (Texas Health Steps) se recomiendan cada
tres o seis meses, a partir de los seis meses de
edad. Los adultos deben recibir una limpieza

y un examen bucal al menos cada seis meses.

La buena noticia es que las caries se pueden
prevenir y el barniz de fluoruro puede prevenir
las caries en los dientes primarios (de leche).
Cepillarse los dientes todos los dias con pasta
dental con fluoruro y ponerse selladores
dentales también puede prevenir las caries.

CHIP ofrece servicios de salud dental a los
nifios y jovenes que tienen beneficios de CHIP.
Entre ellos podemos mencionar los siguientes:

® servicios preventivos como
examenes dentales, limpiezas y
aplicaciones de selladores;

® servicios de tratamiento como restauraciones
dentales, intervenciones bucales y atencion
para endodoncias, enfermedades de las encias
y protesis dentales;

* servicios dentales de emergencia para
infecciones y lesiones.

Cuidado de las encias y los
dientes de los bebés

e Limpie las encias dos veces al dia con
un pafno suave y limpio, por la mafiana
después de la primera comida y justo antes
de acostarse, para eliminar las bacterias
y azlcares que pueden provocar caries.

* Cuando le salgan los dientes al bebé, empiece
a cepillarselos dos veces al dia con un cepillo
suave de cerdas pequefias y agua sola.

e El pediatra revisara las encias y los dientes
durante las consultas preventivas para
nifios del bebé.

e | leve a los bebés al dentista antes de que
cumplan un afio para que pueda detectar
cualquier signo de problemas con anticipacion.

Especialista en Servicio al Cliente de STAR Kids

de BCBSTX 1-877-688-1811 (TTY: 711)

* Hable con su dentista o médico sobre la
posibilidad de poner barniz de fluoruro en
los dientes de su hijo en cuanto aparezca
el primer diente.

* £n el caso de los nifios menores de 2 aios,
pregunte primero a su médico o dentista
si debe utilizar pasta dental con fluoruro.

Cuidado de los dientes de los ninos

e | os ninos deben cepillarse los dientes dos
veces al dia con pasta dental con fluoruro.
Ayude a su hijo a cepillarse los dientes hasta
que pueda hacerlo bien por su cuenta. Si su
hijo es menor de 6 afios, superviselo mientras
se cepilla los dientes para asegurarse de
que practica buenos habitos. Los nifios
deben usar Unicamente una cantidad de
pasta dental del tamafo de un guisante
y escupir al terminar de cepillarse.

e Pida al dentista de su hijo que le aplique
selladores dentales si se los recomienda.

* Si le preocupa que el agua que bebe no tenga
suficiente fluoruro, pregunte a su dentista,
pediatra, médico de familia o enfermero si su
hijo necesita suplementos orales de fluoruro.

Atencion dental durante el embarazo
Debe acudir al dentista aunque esté cursando
un embarazo. El embarazo puede aumentar

el riesgo de tener enfermedades de las encias
y caries, lo que puede afectar a la salud de su

bebé. Ademas:

e Cepillese los dientes dos veces al dia.

e Use hilo dental todos los dias.

e Sjtiene nauseas y se encuentra mal,
enjuaguese la boca con una cucharadita
de bicarbonato en un vaso de agua.
Este enjuague ayuda a eliminar el acido
estomacal que podria dafiar el esmalte dental.

Enfermeria telefdnica
1-855-802-4614 (TTY: 711)




Servicios con valor agregado

Con Blue Cross and Blue Shield of Texas, obtendra toda la atencion médica incluida con STAR Kids,
ademas de estos servicios sin costo adicional. Explore nuestra lista de servicios con valor agregado
(VAS, en inglés) a continuacion para saber qué ha cambiado a partir del 1 de septiembre de 2023.

Para obtener mas informacion, visite
espanol.bcbstx.com/starkids/plan-details/value-added-services.

Recursos y servicios
complementarios

Aseguradas
embarazadas

Cuidado y
bienestar

Learn to Live: recursos en linea sobre
salud mental: Todos los asegurados

Ayuda adicional para traslados:
Todos los asegurados

Plataforma de recursos comunitarios
en linea: Todos los asegurados

Programa farmacéutico Blue365®:
Todos los asegurados

Servicios de entrega de comidas
a domicilio después de una
hospitalizacion elegible:

Todos los asegurados
Eliminado: Tarjeta de regalo por
asistir a las reuniones de recursos
para asegurados

Atencion médica de relevo:
Asegurados con cobertura MDCP

Materiales educativos del programa
Special Beginnings®

Clase prenatal con bolso para pafiales
como incentivo

Alimentos frescos y saludables

Asiento infantil para el vehiculo
0 cuna portatil de incentivo para
la atencidn prenatal

Cambio: Tarjeta de regalo de
incentivo por atencion prenatal:
Aumento a $50

Tarjeta de regalo como incentivo por
atencién posparto de $25

Cambio: Del nacimiento hasta

los 15 meses: Tarjeta de regalo de
incentivo del programa Pasos Sanos
de Texas (Texas Health Steps) para
chequeos infantiles: Aumento a $120

Cambio: Tarjeta de regalo de
incentivo de $25 del programa Pasos
Sanos de Texas (Texas Health Steps)
para nifos y adolescentes:

Nuevo grupo de edad.: De 2 a 21 afios

Examenes fisicos para campamentos
y la practica de deportes:
Todos los asegurados

Tarjeta de regalo de incentivo de $25
por volver a surtir un medicamento
con receta para el asma

Cambio: Tarjeta de regalo para
atencion de seguimiento tras el alta
de un paciente de salud mental
internado: Todos los asegurados;
aumento a $50

Reembolso por actividades recreativas
de verano: Todos los asegurados

Anteojos mejorados:
Todos los asegurados

Hipoterapia 0 equitacion con
fines terapéuticos: La mayoria
de los asegurados

Learn to Live ofrece programas educativos de salud mental. Los asegurados que consideren buscar tratamiento médico
adicional deberian hablar con un médico. Learn to Live, Inc. es una compafiia independiente que proporciona programas
en linea de salud mental y recursos para asegurados con cobertura a través de Blue Cross and Blue Shield of Texas.

Blue365 es un programa de descuentos solo para asegurados de BCBSTX. Este programa NO es un seguro. BCBSTX no
garantiza ni avala ninguna de las afirmaciones o recomendaciones sobre los servicios o productos del programa.
BCBSTX se reserva el derecho de cancelar o modificar este programa en cualquier momento y sin previo aviso.
BCBSTXy los proveedores de Blue365 mantienen una relacion laboral en calidad de contratistas independientes.

Blue Cross and Blue Shield of Texas tiene contrato con Magellan Behavioral Health, Inc. (“Magellan”), una compafiia
independiente, para que administre el programa de servicios de salud mental de BCBSTX.

Especialista en Servicio al Cliente de STAR Kids

de BCBSTX 1-877-688-1811 (TTY: 711)

Enfermeria telefdnica
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Comidas
favoritas
de la familia

Batatas asadas
con jarabe de arce

Ingredientes: Instrucciones:
e 2 libras de batatas pequefias (unas 5), 1. Precaliente el horno a 425 °F.
peladas y cortadas de manera Ponga las batatas en una bandeja para
longitudinal en gajos de 1 pulgada; hornear grande forrada con papel de
e 1 cucharada de aceite \/egeta|; aluminio Y aceite, Yy Sazone al gUStO

con sal y pimienta. Ase las batatas
durante 20 minutos.

2. Saque la sartén del hornoy agregue
el jarabe a las batatas.

. Aselas de nuevo en el horno y cdmbielas
de posicion dos veces, hasta que
empiecen a dorarse y estén tiernas,
unos 15 minutos mas. Para servir,
espolvoree las batatas calientes con
ralladura de limon fresco, sal marina
y nuez moscada al gusto.

e sal kosher y pimienta negra recién molida;
* 1 cucharada de jarabe de arce puro;
* > cucharadita de ralladura fina de limon;

e sal marina y nuez moscada recién rallada, 5
al gusto, para la presentacion del plato.

B Fuente: Food Network https://www.foodnetwork.com/recipes/food-network-kitchen/
maple-roasted-sweet-potatoes-recipe-2105265 (en inglés)

iNos gustaria conocerlo!

El personal de Compromiso con el Asegurado de BCBSTX organiza reuniones y eventos comunitarios para
ofrecer informacion y recursos de salud importantes para los asegurados.

Consulte la lista de proximos eventos cerca de usted en
https://www.bcbstx.com/starkids/pdf/starkids-community-calendar-tx-s.pdf. Si necesita ayuda
para completar el paquete de renovacion de STAR Kids, acérquese a nuestras oficinas y lo ayudaremos.

Especialista en Servicio al Cliente de STAR Kids Enfermeria telefonica

de BCBSTX 1-877-688-1811 (TTY: 711) 1-855-802-4614 (TTY: 711)




Para solicitar ayuda y servicios auxiliares o servicios de
interpretacion oral o escrita para entender la informacion que

se le brinda, incluidos los documentos en formatos alternativos
como los impresos en letra grande, braille u otros idiomas, llame al
departamento de especialistas en Servicio al Cliente de STAR Kids de
Blue Cross and Blue Shield of Texas al 1-877-688-1811 (TTY: 711).

Blue Cross and Blue Shield of Texas cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y

no discrimina por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo. Blue Cross and
Blue Shield of Texas no excluye a las personas ni las trata de manera diferente segun su raza, color,
pais de origen, edad, discapacidad o sexo.

Blue Cross and Blue Shield of Texas proporciona:

* asistenciay servicios gratuitos a personas con discapacidad para que se comuniquen de manera
eficaz con nosotros, como los siguientes:
- intérpretes capacitados en lenguaje de sefias;

- informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio y formatos electronicos accesibles,
entre otros).

* servicios lingUisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como |os siguientes:

- intérpretes capacitados;
- informacidén escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el coordinador de derechos civiles.

Si cree que Blue Cross and Blue Shield of Texas no ha proporcionado estos servicios, o ha discriminado
de alguna otra manera segun raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, puede presentar
una inconformidad ante: Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph St.,
35th floor, Chicago, lllinois 60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965, fax: 1-855-661-6960.
Puede presentar una inconformidad por correo postal o fax. Si necesita ayuda para presentar una
inconformidad, el coordinador de derechos civiles esta a su disposicion.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. de forma electrénica a través del portal de
quejas de la Oficina de Derechos Civiles, en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por
correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Formularios para presentar quejas disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-710-6984 (TTY: 711).

CHU Y Néu ban n6i Tiéng Viét, co cac dich vu hd tro ngon ngtr mién phi danh cho ban.
Goi s0 1-855-710-6984 (TTY: 711).

AR WREERAER T B DIREEGES IR - 552 1-855-710-6984
(TTY: 711) -

FO: St E AMESIAlE 82, 2 X3 AMHIAZE 222 0|0t &= USLICH
1-855-710-6984 (TTY: 711) HO 2 M 3loh =&AL,

1-855-710-6984 a8y Joail  laally &l ja) 555 4 salll ac Liall ladd (8 cAalll KA oty € 1)) ;ada sale
(711 2S5 aal) sl o8 )

1S IS G it (e Cie ladd (S oae (S L) S gegm s sl b R lasa
1-855-710-6984 (TTY: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-855-710-6984 (ATS: 711).

&9 & 3 AT FZaT TAd g af e (o0 T | ATIT Hg19dT HaT0 39ds g
1-855-710-6984 (TTY: 711) 7% FHie F¥|

Cgaar Bl Gl s SR 5 o K Cang D il o g i LR Gl i) Gl L,
S S (TTY: 711) 1-855-710-6984

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfligung. Rufnummer: 1-855-710-6984 (TTY: 711).

-~ ~

YAAL ofl dH oordl oladl sl dl Algas sl del AdBl dHIRL W2 GUAs 9. sld s
1-855-710-6984 (TTY: 711).

BHUMAHME: Ecnu BbI TOBOPUTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYITHBI OCCIUIATHBIC YCIIYTH MEPEBO/IA.
3Bonure 1-855-710-6984 (teneraiin: 711).

RS HAsEEsE S 256 ~ BHOFEE e TRV £9 ¢ 1-855-710-6984 (TTY:
711) 7T~ BEIEICTIHELES ZS0 e

{U0QIL: 1199 1IVBIWITI 290, NIWOINVFoBCTDGIVWIF, LostcS e, civSieultivw. tus 1-855-710-6984

(TTY: 711).



