SERVICIOS DE LOS SEGUROS DE GASTOS MEDICOS DE

BLUE CROSS AND BLUE SHIELD OF TEXAS (BCBSTX)

Servicio al Cliente de BCBSTX.................... 1-877-688-1811
LINEA TTY e, 7-1-1

De lunes a viernes, de 8a. m. a 8 p. m.
Después del horario de atencion y los fines de semana,
puede dejar un mensaje no urgente en el contestador de
BCBSTX. Lo llamaremos el proximo dia laborable.
Enfermeria telefénica 24/7 Nurseline......... 1-855-802-4614
LINEA TTY oo, 7-1-1
Compromiso con el Asegurado de BCBSTX y preguntas sobre
especialistas en Servicio al Cliente y servicios adicionales
Area de servicios rurales de Medicaid... 1-855-497-0857

Area de servicio de TraviS........ooooooo.. 1-877-375-9097
SERVICIOS DE FARMACIA
Medicamentos con receta .........ccoeeveveen.. 1-877-688-1811
L€ TTY oo 7-1-1
SERVICIOS DENTALES
DentaQueST .o, 1-800-516-0165
MCNA Dental ..o, 1-800-494-6262

SERVICIOS DE SALUD MENTAL
Magellan (las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana)..............cccoeo..... 1-800-424-0324
LINEA TTY oo, 1-800-635-2883

SERVICIOS PARA LA VISTA

Davis ViSION....voeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1-877-688-1811
LINBA TTY e, 7-1-1

De lunes a viernes, de 7 a. m. a 10 p. m.; sdbados, de 8 a. m.
a3p. m.;domingos de 11 a.m. a 3 p. m. (Hora Centro).

COORDINACION DE SERVICIOS
Coordina la atencidn, evalla, autoriza y organiza
Servicios y apoyo comunitarios

Coordinacién de Servicios............cccoeee..... 1-877-301-4934
Linea TTY oo 7-1-1
SERVICIOS RELACIONADOS CON EL EMBARAZO
Special Beginnings® .........ccccoovvvveveriernn. 1-888-421-7781
Apoyo para la lactancia ............ccccccoveeuenn 1-877-375-9097

(Las lineas TTY son solo para asegurados con problemas de habla o audicion).

Blue Cross and Blue Shield of Texas (BCBSTX)
Medicaid STAR Kids

www.bchstx.com/starkids
espanol.bcbstx.com/starkids/

BCBSTX Customer Service
Servicio al Cliente de BCBSTX

Customer Service
Servicio al cliente

1-877-688-1811
TTY: 7-11

Blue Cross and Blue Shield of Texas complies with applicable
Federal civil rights laws and does not discriminate on the
basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Blue Cross and Blue Shield of Texas cumple con las leyes
federales de derechos civiles wgentesg no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad
0 Sexo.

ATTENTION: If you speak English, language assistance
services, free of chas}]e, are available to you. Call
1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios ?ratuitos
de asistencia lingtifstica. Llame al 1-855-710-6984 (TTY: 711).

CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, ¢ cac dich vu

ho trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6
1-855-710-6984 (TTY: 711).

Blue Cross and Blue Shield of Texas contracts with Magellan,
Davis Vision, DentaQuest and Liberty Dental, independent

companies, to administer BCBSTX managed mental health
program, vision care benefits and dental benefits.

Blue Cross and Blue Shield of Texas tiene contrato con
Magellan, Davis Vision, DentaQuest y Liberty Dental,
compaiifas independientes, Fara que administren el
programa de servicios de salud mental, los beneficios de
atencion para la vista y los beneficios dentales de BCBSTX.

A Division of Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company,
an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association

Una division de Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve
Company, licenciataria independiente de Blue Cross and Blue Shield Association.
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BLUE CROSS AND BLUE SHIELD OF TEXAS (BCBSTX)
HEALTH PLAN SERVICES

BCBSTX Customer Service.........ococeevvvvvennn. 1-877-688-1811
TTY LINE oo 7-1-1

Monday to Friday - 8 a.m to 8 p.m.

After-hours and weekends, you may leave a non-urgent
message on the BCBSTX answering machine and your call
will be returned the next business day.

24 Hour Nurse Hotling ..o 1-855-802-4614
TTYLING oo 7-1-1
BCBSTX Member Outreach and
Member Advocate and Value-Added Services Questions

MRSA Service Area........ccoeeeveeeee, 1-855-497-0857
Travis Service Area ......c.ooceeeeeeeeen, 1-877-375-9097
PHARMACY SERVICES
Prescription Drug.......cco.oceveeieeiieee 1-877-688-1811
TTY LING oo, 7-1-1
DENTAL SERVICES
DentaQuest ..o, 1-800-516-0165
MCNA Dental ......ooeeeioeeeeeeeeeee 1-800-494-6262

BEHAVIORAL HEALTH SERVICES
Magellan (24 hours a day, 7 days a week)... 1-800-424-0324

TTY LINE oo, 1-800-635-2883
VISION SERVICES
DaVisS VISION....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1-877-688-1811
TTY LING oo, 7-1-1

Monday to Friday - 7 a.m. to 10 p.m., Saturday 8 a.m. to 3 p.m.,
Sunday 11 a.m. to 3 p.m. (Central Time)

SERVICE COORDINATION
Coordinate care, assess, authorize and arrange community
supports and services

Service Coordination Team ...........ccccccee..... 1-877-301-4934
TTY LINE oo 7-1-1

PREGNANCY SERVICES

Special Beginnings® .........cocooovvrvceveen. 1-888-421-7781

Breastfeeding Support........ccc.cccovoveveeenne.. 1-877-375-9097

TRANSPORTATION SERVICES
Medical Transportation Program (MTP)

for STARKIdS .....ooooeevveeeeeeeceeeee 1-877-633-8747
Non-Emergency Medical Transportation ............ 1-877-688-1811
TTY LING o, 7-1-1
GENERAL ASSISTANCE
2-T-1TeXAS oo 2-1-1
Department of Aging and Disability Services
(DADS)....oeeeeeee 1-800-458-9858
Department of Assistive and Rehabilitative Services
(DARS) ..o 1-800-628-5115
Maximus Enrollment Broker ...................... 1-800-964-2777
Medicaid Managed Care Help Line............. 1-866-566-8989
Texas Department of State Health Services (DSHS) Family Health
Services Help and Referral Line.................... 1-800-422-2956

Texas Immunization Registry Help Desk..... 1-800-348-9158
Texas Health and Human Services Commission

Medicaid Hotling .......cccoevovoceeece 1-800-252-8263
Texas Health Steps ..o 1-877-847-8377
Texas Relay Service or 7-1-1 ..o 1-800-735-2989

Women, Infants and Children (WIC) Program...... 1-800-942-3678

OTHER IMPORTANT NUMBERS
In Case of Emergency.......ccoooevvereecnnn. Call 9-1-1
or go to the ER if it is an emergency

24-Hour National Domestic Violence Hotline ... 1-800-799-SAFE
or 1-800-799-7233

TTY LING e 1-800-787-3224
Consumer Product Safety Commission ...... 1-800-638-2772
Federal Substance Abuse and Mental Health

Services Administration .............cccco..... 1-877-726-4727

TDD LIN€...ovoeeeeeeeeeee . 1-800-487-4889
National Council on Alcoholism and Drug

Dependences, INC.........covvvevevceeicne. 1-800-622-2255
National Poison Control Center .................. 1-800-222-1222
National Tobacco Quitling..........ocococooeeve.. 1-800-QUITNOW

or 1-800-784-8669

(TTY lines are only for members with hearing or speech loss)

SERVICIOS DE TRANSPORTACION
Programa de Transporte Médico (MTP)

para STARKIAS ..o 1-877-633-8747

Transporte médico que no es de emergencia..1-877-688-1811
Linea TTY oo 7-1-1

AYUDA GENERAL

2-1-1 TX@S e 2-1-1

Departamento de Asuntos de la Tercera Edad y

Servicios para la Discapacidad (DADS).. 1-800-458-9858
Departamento de Servicios de Asistencia y

de Rehabilitacion (DARS).......coeveeee. 1-800-628-5115
Representante de inscripciones de Maximus .. 1-800-964-2777
Linea de ayuda de atencion médica
administrada de Medicaid.......................... 1-866-566-8989
Linea de ayuda y referidos para servicios de
salud familiar del Departamento Estatal de
Servicios de Salud de Texas (DSHS)........... 1-800-422-2956
Servicio de asistencia del registro de vacunas
A8 TEXAS ..o, 1-800-348-9158
Linea directa de Medicaid de la Comisién de

Salud y Servicios Humanos de Texas ..... 1-800-252-8263
Pasos Sanos de Texas........cccccveveveveeveen. 1-877-847-83717
Servicio de Relay de Texas 0 7-1-1............. 1-800-735-2989
Programa para Mujeres, Bebés y Nifios (WIC).. 1-800-942-3678

OTROS NUMEROS IMPORTANTES

En caso de emergencia...........cccooeeveeene. Llame al 9-1-1
o dirijase a la sala de emergencias

Linea Nacional sobre la Violencia Doméstica

disponible las 24 horas.........ccocovcvvevin.. 1-800-799-SAFE
0 1-800-799-7233
Linea TTY .o 1-800-787-3224
Comision de Seguridad de Productos
para el Consumidor ..., 1-800-638-2772

Administracién Federal de Servicios de
Tratamiento para el Abuso de Sustancias y

Salud Mental.......ccoooovviiiic, 1-877-726-47217
Linea TDD......oveiceee 1-800-437-4889
National Council on Alcoholism and Drug
Dependence, INC. ....oovvveveicieciee. 1-800-622-2255
Centro Nacional de Toxicologfa.................. 1-800-222-1222
Linea nacional para dejar de fumar............ 1-800-QUITNOW

0 1-800-784-8669



