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iLos niflos STAR Kids merecen un trato de ESTRELLA!

Blue Access for Members (BAM™) es el portal web protegido para
asegurados de Blue Cross and Blue Shield of Texas (BCBSTX),
donde puede obtener acceso instantaneo a informacion de salud y
bienestar en linea.

Comenzar es facil
1. Ingrese en espanol.bcbstx.com/starkids/.

2. Haga clic en Inscribase o inicie sesion en la parte superior
derecha de la pagina principal.

3. ¢Es un nuevo usuario? Inscribase ahora.

4. Verifigue su cuenta ingresando el cddigo que le enviamos
por correo electronico o por mensaje de texto.

5. Para aceptar los Términos de uso, marque la casilla Acepto
estos Términos de uso y haga clic en Siguiente.

Comprador registrado ~ Empleador ~ Agente
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Usuario:

» ¢{Nuevo usuario? Inscribirse

» ¢Olvidé su nombre de usuario o
contrasefia?

Contrasefia: 3
» Hacer un recorrido.

Iniciar sesion

Para inscribirse
1. Escriba el nombre, el apellido y la fecha de nacimiento
del asegurado.

2. Escriba el nimero de identificacion del asegurado que aparece
en la tarjeta de Medicaid.

3. Sies tutor de un asegurado de Medicaid menor de 18 afios,
marque la casilla ¢Es un tutor?

4. Proporcione su informacion de contacto.

5. Cree un Nombre de usuario y Contrasefia para ingresar de
manera segura.

6. Verifigue su direccion de correo electronico y podra regresar a
la pagina de inicio.
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Disponible ahora en BAM

Impresion de tarjeta provisional de asegurado.

Busqueda de médicos, proveedores de servicios médicos de
apoyo de largo plazo (LTSS, en inglés) y hospitales en la pestarfia
Doctors and Hospitals (médicos y hospitales).

La informacién mas actualizada sobre el coordinador de servicios
asignado a su hijo y como comunicarse con él.

Visualizacion, descarga e impresion del instrumento para
diagnostico y evaluacion (SAl, en inglés) y el plan de servicios
personalizados (ISP, en inglés) mas recientes.

Visualizacion de autorizaciones para servicios médicos.
BuUsqueda de médicos que estén aceptando nuevos pacientes.

Acceso a la linea directa de Medicaid para denunciar fraude,
malgasto y abuso.

Inscribase para recibir mensajes de alerta por mensajes de texto.

La informacion relacionada con cualquier seguro de terceros
que usted o su hijo tengan figurara en su cuenta del portal
para asegurados.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Cliente al 1-877-657-1811
(TTY: 711). Alli le indicaran qué informacion tenemos archivada
sobre usted o su hijo.
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Blue Cross and Blue Shield of Texas cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina por motivos de raza, color, pais de origen, sexo, identidad de género, edad,
orientacion sexual, estado de salud o discapacidad. Consulte nuestro aviso completo de no
discriminacion e informacion de contacto.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingfiistica.
Llame al 1-855-710-6984 (TTY: 711).

CHU Y- Néu ban ndi Tigng Viét, c6 cac dich vy hd trg ngdn ngi mién phi danh cho ban. Goi s6
1-855-710-6984 (TTY: 711).

Blue Cross and Blue Shield of Texas, una division de Health Care Service Corporation, a Mutual
Legal Reserve Company, licenciataria independiente de Blue Cross and Blue Shield Assodiation



