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La funcidén que tiene el prestador principal de
servicios médicos en la salud de su hijo

Un prestador principal de servicios médicos Usted debe recurrir a los prestadores
(PCP, en inglés) es un médico o prestador de d .. 2di del d

atencién médica bésica. El PCP de su hijo es € Servicios medaicos ae la rea.

el principal médico que puede ayudar con la Los asegurados con cobertura STAR
mayoria de los asuntos de atencién médica de necesitan un referido de su PCP para
su hijo. En la mayoria de los casos, el pediatra de iali |

su hijo seré su PCP. Si un nifio tiene un problema ver a un especialista de la red.

de salud que requiere una atencion mas
especializada, el PCP lo referira a un especialista.

COVID-19:En Blue Cross and Blue Shield of Texas (BCBSTX), la salud, la seguridad y el bienestar de
nuestros asegurados son nuestra maxima prioridad. Queremos ayudarlo a mantenerse informado sobre
COVID-19 y a recibir la atencion que necesita. Para obtener mas informacion,

visite espanol.bcbstx.com/medicaid/coronavirus-information.

¢Ha mantenido su cobertura de Medicaid de BCBSTX por mas de 12 meses durante la pandemia de
COVID-197 Entonces, es hora de renovarla ingresando en www.bchstx.com/throughitall/es/LP20.html.
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;Qué hacen los PCP?

El consultorio del PCP es el lugar donde debe
recibir tratamiento para un problema que

no sea de emergencia, como un resfriado o
una lesion menor. Los nifios también deben
acudir a su PCP cada afio para hacerse
examenes fisicos o de bienestar a fin de
comprobar si cambi6 su estado de salud, 0 si
tienen alguin factor de riesgo que conducira a
problemas de salud en el futuro.

Los pediatras pueden controlar los
problemas de salud crénicos de los nifios,
como el asma, el azlcar alto en la sangre

0 los problemas de salud mental. Un PCP
también organizara la atencion médica

con especialistas para tratar problemas de
salud cronicos o en casos en los que su
hijo vaya al hospital. Esto significa que el
especialista u hospital comparte con el PCP
la informacion de atencién médica de su hijo
y los tratamientos recetados.

La planificacion de la atencion médica es
una de las tareas mas importantes de un
PCP. Cuando la informacion de la salud se
concentra en un solo lugar, los PCP pueden
asegurarse de que otros profesionales
medicos y especialistas no soliciten mas
pruebas, procedimientos o medicamentos
recetados de los que necesita su hijo.

Aproveche al maximo la consulta de su
hijo con el pediatra:

* Anote preguntas antes de su consulta.

* Informe al médico sobre cualquier sintoma,
medicamentos con receta, alergias o
suplementos nuevos que tenga su hijo.

* Pida hojas informativas sobre los
problemas de salud o diagndsticos
de su hijo, asi como una lista de
opciones de tratamiento.

e Informe al PCP de su hijo si tiene ideas
sobre alguna opcion de tratamiento
de la que no hayan hablado.

* Guarde la informacion de contacto del
PCP de su hijo en su teléfono o péngala
en su refrigerador para poder encontrarla
rapidamente. Mantenga informadas a
la familia, la guarderia y la escuela.

* No olvide programar una consulta con
el PCP de su hijo después de acudir a
un centro de atencién médica inmediata
0 a una sala de emergencias.

Si'su hijo no se hizo un chequeo este
afio, programe una cita hoy mismo.
Cuando lo haga, anote la fecha y la hora
para recordarlo.



Coémo su entorno
puede afectar la
salud materna

La enfermedad o la muerte

de una madre durante el
embarazo o poco después del
parto son indicadores de la salud
y el bienestar de una comunidad.
Algunas muijeres tienen una
mayor probabilidad de sufrir
enfermedades y muerte materna.
Si'se analizan las causas, con un
foco en la alimentacion,

la vivienda, el empleo y la
seguridad, se pueden obtener
mejores resultados de salud.

Blue Cross and Blue Shield of Texas
tiene un programa de maternidad
para las aseguradas con

cobertura STAR. Special Beginnings
esta disefiado para ayudar a

las aseguradas de BCBSTXy

a sus bebés a llevar una vida
saludable desde el inicio, ya que
proporciona apoyo y materiales
educativos, identificacion de
factores de riesgo en el embarazo,
comunicacion/supervision
continuas y acceso a un centro de
recursos en linea. Las aseguradas
reciben apoyo desde el principio
del embarazo hasta las 12 semanas
posteriores al parto. Para participar
en el programa Special Beginnings,
llame al 1-888-421-7781 e
inscribase directamente.




¢Qué es un plan de accioén para el control del asma?

Es posible que le hayan dado a su hijo un plan
de accion para el control del asma después
de una consulta presencial, una consulta en

la sala de emergencias o de que su hijo haya
sido hospitalizado. Lo ideal serfa que todas las
personas con asma tuvieran uno.

Un plan de accion para el control del asma
ayuda a las familias a controlar el asma de

un nifio. El objetivo es evitar las emergencias
asmaticas mediante la prevencion y el control
del empeoramiento de los sintomas.

Dado que el asma afecta a las personas de
forma diferente, su hijo recibira un plan de
accion personalizado para el control del asma.
Aungue todos los planes son un poco distintos,
todos incluyen las mismas partes principales.

Cree para su hijo un plan de accion para el
control del asma

Cree para su hijo un plan de accion
personalizado para el control del asma con su

pediatra. Guardelo e imprimalo como referencia.

Aseglrese de compartirlo con la escuela de su
hijo y con cualquier otra persona que lo cuide.

Por lo general, los planes de accion para el
control del asma incluyen una lista de los
medicamentos que se toman, los signos de
alerta temprana de los sintomas del asma
y las instrucciones sobre cuando usar los
medicamentos y llamar al médico.

El formato del plan de accién para el
control del asma

El plan de accion para el control del asma de su
hijo se dividira en un formato de seméaforo:

* El color verde significa que siga
adelante: Este es el plan diario de su hijo.

* El color amarillo significa que hay que
proceder con cuidado: Este plan esta
disefiado para cuando su hijo no se siente
bien. Todavia debe seguir los pasos de la
zona verde, pero se incluyen otras opciones.

* iEl color rojo significa peligro! Este plan
esta diseflado para situaciones urgentes,
cuando su hijo necesita tomar medicamentos
y recibir atencién médica de inmediato para
evitar que los sintomas empeoren alin mas.

Informacion de contacto: Todo plan de accion
para el control del asma debe contener
Informacion sobre su hijo, incluidos el nombre
y la informacion de contacto de la familia.
También debe tener el nombre y el nimero de
teléfono del médico que se ocupa del asma de
su hijo, ya sea su pediatra o un neumaologo.

Flujo maximo: Segun la edad de su hijo, puede
haber un numero escrito en la parte superior
de su plan de accion para el control del asma.
Este numero mide la fuerza con la que su hijo
puede exhalar en un medidor de flujo maximo
cuando se siente sano. Es una buena manera
de comprobar si el esfuerzo que hace su hijo al
respirar es normal.



Las zonas

B Zona verde: Todos los dias
La zona verde representa lo que debe hacer

cuando su hijo se siente completamente normal.

Es lo que hay que hacer cuando respira sin
incomodidad, duerme toda la noche, no tiene
tos ni sibilancias y puede jugar como los demas

nifios. En esta zona, el rango de flujo maximo de

su hijo es normal.

Los medicamentos de control

diarios de su hijo se incluiran aqui,
junto con la cantidad que debe

tomar y cuando. Estos son los
medicamentos que debe tomar todos
los dias. Algunos ejemplos son los
antihistaminicos o esteroides inhalados.

Algunos nifios tienen asma inducida por
el ejercicio, o sintomas de asma que se
agravan cuando hacen egjercicio o juegan
activamente. En el caso de los nifios con
este problema, los medicamentos que
deben tomar antes de hacer ejercicio
también apareceran en la zona verde.

Zona amarilla: Primeros signos
de enfermedad
La zona amarilla incluye lo que debe
hacer cuando su hijo se esta enfermando y
corre el riesgo de sufrir una crisis asmatica.
Los sintomas incluyen tos o sintomas de
resfriado; algunas sibilancias; la aparicion de un
factor desencadenante conocido que conduce
a un brote (como cambios en el tiempo); tos
por la noche, o presion en el pecho o dolor
en el vientre (a los nifios pequefios les cuesta
saber si tienen dolor en el vientre o en el
pecho). El rango de flujo maximo indicado sera
inferior al normal.

Su hijo debera tomar todos los medicamentos
de la zona verde MAS los medicamentos de la

zona amarilla. El plan de accion para el control

del asma incluira la cantidad de medicamentos
que debe tomar y la frecuencia.

Su plan de accion para el control del asma
también indicara cuando debe llamar al
médico de su hijo si los sintomas empeoran
0 NO mejoran.

M Zona roja: jEsto es urgente!

La zona roja incluye qué hacer cuando su hijo
esta enfermo y su crisis asmatica es peligrosa:
el medicamento no ayuda; nota que respira
con dificultad o rapidez; se le notan las costillas
mientras respira; los orificios de la nariz se
expanden mas cuando respira (o que se llama
“aleteo nasal”), 0 no puede hablar porque

le cuesta respirar. El rango de flujo maximo
indicado sera bajo.

iLlame a su médico de inmediato! Si la crisis
asmatica ocurre cuando el consultorio ya esta
cerrado, acuda a la sala de emergencias o llame
al 911 si no puede llevar a su hijo por su cuenta.

También debe darle todos los medicamentos
de la zona verde Y cualquier medicamento de
rescate que esté en la zona roja. El plan de
accion para el control del asma también incluira
la cantidad de medicamentos que debe tomar
y la frecuencia. Puede tratarse de una dosis
mas alta y frecuente de los medicamentos de la
zona amarilla.

Si tiene alguna duda sobre el plan de accion
para el control del asma, o no tiene uno, pero
cree que podria favorecer a su hijo, hable con el
pediatra de su hijo.

Fuente: https.//www.healthychildren.org/spanish/
health-issues/conditions/allergies-asthma/paginas/
what-is-an-asthma-action-plan.aspx




Respuestas a sus preguntas sobre el coronavirus (COVID-19)

Los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC, en inglés) recomiendan que
todas las personas de 12 afios 0 mas se vacunen contra el COVID-19 para protegerse.

Ante el COVID-19, cada pregunta, cada respuesta y cada vacuna son importantes. Por eso,
compartimos informacion para responder a las inquietudes que pueda tener sobre la
administracion de la vacuna contra el COVID-19 a su hijo. Con la informacion de los CDC,
esperamos responder sus preguntas y brindarles los conocimientos que usted y sus hijos se
merecen para que puedan sentirse comodos con su decision.

Consulte las actualizaciones sobre el coronavirus (COVID-19) de Blue Cross and Blue Shield en
https://espanol.bcbstx.com/medicaid/coronavirus-information para obtener mas informacion

sobre la cobertura y los servicios meédicos en caso de COVID-19.




Preguntas y respuestas: la vacuna contra el COVID-19 para
jovenes y adolescentes

¢Pueden las escuelas exigir que los estudiantes se vacunen contra el COVID para asistir?
Depende de si su hijo asiste a un colegio publico o privado. Las escuelas privadas, las guarderias y los
campamentos pueden decidir si exigen que los estudiantes se vacunen como condicion para volver a
la escuela o al centro. Los requisitos de vacunacion de la escuela publica dependen en gran medida del
estado. Aunque los 50 estados tienen legislaciones que exige vacunas especificas para los estudiantes,
actualmente no se exige en ninguno que los nifios reciban la vacuna contra el COVID-19 para volver

a la escuela. Las exenciones a los requisitos escolares de vacunacion varian, pero todos los estados
conceden exenciones a nifnos por razones médicas y muchos conceden exenciones por razones
religiosas o filosoficas.

Si mi hijo recibié hace poco otra vacuna, ;puede darse la vacuna contra el COVID? Las
vacunas contra el COVID y otras vacunas pueden administrarse el mismo dia. Cuando comenzaron a
distribuirse las vacunas, los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC, en inglés)
declararon que los nifios y los adultos debian esperar dos semanas antes o después de darse la vacuna
contra el COVID para recibir cualquier otra vacuna como precaucion. Las pautas mas recientes de los
CDC indican que las vacunas contra el COVID y otras vacunas pueden administrarse sin importar el
momento. Si se administran varias vacunas en una sola consulta, las inyecciones pueden aplicarse en
diferentes partes del cuerpo.

¢Debe vacunarse mi hijo si tiene alergias? Informe al médico o al personal de enfermeria sobre
cualquier alergia que pueda tener su hijo. Los nifios no deben recibir la vacuna si tienen antecedentes
de reacciones alérgicas graves a cualquier ingrediente de la vacuna. La vacuna no contiene huevo,
conservantes ni latex. Si su hijo tiene alergias graves a otras sustancias (medicamentos, picaduras de
abeja, alimentos), anticipe permanecer en el centro de vacunacion durante los 30 minutos posteriores a
la administracion, en lugar de los 15 recomendados.

Tendra mi hijo efectos secundarios por la vacuna? ;Son diferentes a los efectos
secundarios de los adultos? Al igual que en el caso de los adultos, los efectos secundarios mas
frecuentes en adolescentes fueron dolor en el lugar de la inyeccion, cansancio, dolor de cabeza,
escalofrios, dolor muscular, fiebre y dolor en las articulaciones. Los efectos secundarios suelen durar
de uno a tres dfas. En los ensayos clinicos con adolescentes, la fiebre fue un poco mas frecuente en
jovenes de 12 a 15 afios en comparacion con los adultos.

Para obtener mas informacion sobre el COVID-19 y como la pandemia podria afectarlos a usted y a su
familia, visite www.espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html. También puede comunicarse con
el consultorio de su pediatra o con el Departamento de Salud local para obtener mas informacion sobre
la vacuna contra el COVID-19.

La Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA, en inglés) exige que quienes se vacunen 0O sus
cuidadores reciban hojas informativas sobre la autorizacién de uso de emergencia (EUA, en inglés)
para ayudarlos a tomar decisiones informadas sobre la vacunacion. Hay una hoja informativa de

EUA especifica para cada vacuna autorizada contra el COVID-19, elaborada por los fabricantes de
cada vacuna y autorizada por la FDA. Los enlaces a los documentos de las hojas informativas estan
disponibles en www.cdc.gov/spanish/.

Fuente: www.bcbs.com/coronavirus-updates/stories/
your-questions-answered-the-covid-19-vaccine-pre-teens-and-teens (en inglés)




Manojo de mariposas

Haga mariposas de colores con tubos de papel
higiénico o servilletas.

Materiales:

e tubos de papel higiénico o servilletas;
* yeso (opcional, para un color mas brillante);
* pintura para artesanias;

e pegamento caliente (tarea de un
adulto) o circulos adhesivos.

Instrucciones:

1. Si quiere, cubra los tubos por dentro y por
fuera con yeso y déjelos secar. A continuacion,
pintelos. Déjelos secar completamente.

2. Aplaste los tubos y use tijeras para
cortarlos en rodajas. Para una mariposa
grande, necesitara cinco rodajas de % de
pulgada de ancho. Para una mariposa
pequefia, necesitara dos rodajas de
%2 pulgada de ancho y una rodaja de %
de pulgada de ancho (hagalo a 0jo).

Fuente: www.parents.com/fun/arts-crafts/kid/cute-crafts-that-use-recycled-cardboard-tubes/

anualidades
de verano

3. Para hacer una mariposa pequefia: Doble
dos rodajas de %2 pulgada de ancho por
la mitad y desddblelas. Ponga un circulo
de pegamento en el centro de la cara
interior de cada una de ellas y vuelva a
doblarlas para formar un conjunto de alas.
Pegue los dos conjuntos de alas a los lados
del “cuerpo” de % de pulgada de ancho.

4. Para hacer una mariposa grande: Ponga

un circulo de pegamento en el centro de

la cara interior de una de las rodajas de

% de pulgada y aplastela para formar el
“cuerpo”. Ponga otro circulo de pegamento
en la parte plana y presionela sobre

otra rodaja para hacer un ala. Repita el
proceso para formar las otras tres alas.

2slide=slide_c141b585-1b86-4623-8906-18ae7/f316f22#slide_c141b585-1b86-4623-8906-18ae7f316f22 (en inglés)




Marioneta de palito de helado

Transforme tubos de cartén de papel higiénico
en la marioneta de un cachorro.

Materiales:
* 2 tubos de * hilo,

papel higiénico, * 2 palitos de paleta,
* pintura, * 2 0jos de saltones,

* pincel, * pegamento,
e perforadorg,  tijeras.

* sorbetes de
plastico flexibles,

Instrucciones:

1. Pinte los tubos de papel higiénico y déjelos
secar. Corte un tubo por la mitad: una mitad
se usara horizontalmente para la cabezay
la otra mitad se cortara para las orejas.

2. Para las orejas, corte en forma de 8 una
Unica pieza larga en la mitad del tubo de
carton. Péguela en la parte de arriba de
un extremo de la cabeza. Empuje hacia
adentro el carton donde se pegan las
orejas, o que crea una hendidura en la
cabeza para que las orejas sobresalgan.

3. Pegue dos palitos de helado para
formar una cruz y déjela a un lado.

4. El otro tubo de papel higiénico se
usara horizontalmente para el cuerpo.
Haga cuatro agujeros en la parte inferior
del cuerpo para las patas. Pase dos trozos
de hilo de 6 pulgadas por los agujeros de
las piernas (uno por los dos agujeros de
adelante y otro por los dos agujeros de atras).
Agregue trozos de sorbetes cortados en los
extremos de cada hilo para formar las patas.
Anude el hilo en los extremos de cada pata.

5. En la parte de arriba del tubo del cuerpo
(en el lado opuesto a los agujeros de los
pies), haga un agujero en cada extremo del
cuerpo (dos agujeros). Haga un Unico agujero
en la cabeza. Pase un trozo largo de hilo
(aproximadamente 24 pulgadas) a través del
cuerpo y del otro extremo del cuerpo y la
cabeza. Atelo a la cruz de palitos de helado.

6. Pegue un sorbete cortado para crear
la cola y pegue los ojos saltones.

Fuente: www.parents.com/fun/arts-crafts/kid/cute-crafts-that-use-recycled-cardboard-tubes/

2slide=slide_c141b585-1086-4623-8906-18ae/[316f22#slide_c141b585-1b86-4623-8906-18ae/f316f22 (en inglés)
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Verduras envueltas en papel de aluminio

Ingredientes:

e 2% libras de patatas, cortadas
en rodajas finas;

* 1 batata grande, cortada en rodajas finas;

e 2 cebollas Vidalia, cortadas en rodajas
de 1/4 de pulgada de grosor;

* ¥, libra de judias verdes frescas,
cortadas en trozos de 1 pulgada;

* 1 ramita de romero fresco;

* 1 ramita de tomillo fresco;

e 2 cucharadas de aceite de oliva;
* sal y pimienta al gusto;

* Y de taza de aceite de oliva.

Instrucciones:
Ponga a calentar una plancha a fuego alto.

En un recipiente grande, mezcle las
patatas, la batata, las cebollas Vidalia,
las judias verdes, el romero y el tomillo.
Afiada sal, pimienta y 2 cucharadas de
aceite de oliva, y mezcle todo.

Tome dos o tres capas de papel de
aluminio y preparelo para armar la
cantidad de paquetes que quiera. Unte la
superficie interior de los paquetes con

el aceite de oliva restante. Distribuya la
mezcla de verduras uniformemente entre
los paquetes. Selle bien.

Cologue los paguetes en la plancha
precalentada. Cocine durante 30 minutos,
dandoles la vuelta una vez, o hasta que las
patatas estén tiernas.

Fuente: allrecipes.com/recipe/25478/
foil-wrapped-veggies (en inglés)




iReciba informacion actualizada de STAR
directamente en su teléfono!

Los asegurados con cobertura STAR pueden recibir mensajeria de texto con informacion
actualizada sobre los beneficios de la cobertura, avisos sobre reuniones de STAR, eventos en su
localidad y consejos relacionados con la atencion médica.

Puede optar por recibir mensajeria de texto directamente en su teléfono enviando STAR al
33633 por mensaje de texto. Una vez que se inscriba en el programa, puede recibir hasta
cuatro mensajes de texto por mes.

Para cancelar el servicio de mensajerfa de texto de STAR, envie la palabra STOP al 33633.

Si desea obtener mas informacion sobre el programa de mensajeria de texto, llame a
Compromiso con el Asegurado al 1-877-375-9097 (TTY: 711).

Cuéntenos su opinidn

Comité Asesor Comunitario (CAC): ahora en linea o por teléfono

Cada tres meses, invitamos a los asegurados con cobertura STAR a asistir a una reunion del
Comité Asesor Comunitario (CAC, en inglés) para que nos digan qué opinan sobre |0s servicios
con valor agregado y los materiales educativos para nuestros asegurados y para que reciban
informacion actualizada sobre los programas de la cobertura médica. Se le dara una tarjeta de
regalo de $25 a cada familia con cobertura por cada reunion a la que se asista. Cada familia con
cobertura puede recibir hasta cuatro tarjetas de regalo por afio, equivalentes a un total de $100
en tarjetas de regalo. Las reuniones del CAC ahora se realizan por teléfono y en linea.

Puede ingresar a espanol.bcbstx.com/star para averiguar los horarios de las reuniones del CAC
0 llamar al asesor para asegurados de BCBSTX al 1-877-375-9097 para obtener informacion e
inscribirse en una reunion.

"



BlueCross BlueShield
of Texas TEXASS?STAR | () it

o . Su guia para una
LlfeTI meS salud de por vida.

LifeTimes es una publicacion para asegurados con cobertura STAR de BCBSTX. Cada publicacion
contiene noticias sobre la cobertura médica e informacion para mantenerse sano, ademas de
numeros de teléfono importantes para que los guarde. Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda,
llame al Departamento de Especialistas en Servicio al Cliente.

Los articulos de LifeTimes tienen fines educativos. No pretenden ser asesoramiento médico profesional.
Consulte con su médico para recibir consejos sobre su salud.

Linea TTY
(pérdida
auditiva o del habla)

Ndmero para

Numeros de teléfono utiles .
llamadas sin costo

Especialistas en Servicio al Cliente de

STAR de BCBSTX 1-888-657-6061 711

Linea directa de servicios de salud mental 1-800-327-7390 1-800-735-2988
Asesor para asegurados de BCBSTX 1-877-375-9097 71

Linea de asesoramiento de enfermeria

24-Hour Nurse Advice Line LAl R oL
Maximus, agente de solicitud de cobertura 1-800-964-2777 71

Linea telefénica de atencidon médica

administrada de Medicaid REplatk e L
Gestion de Servicios/Manejo de 1-877-214-5630 711

enfermedades

* Podrian aplicarse cobros por mensajerfa de texto y transmision de datos. Los términos y condiciones, y la politica de
privacidad se encuentran disponibles en espanol.bcbstx.com/mobile/text-messaging.

Blue Cross and Blue Shield of Texas, a Division of Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company,
an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association
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Para solicitar ayuda y servicios auxiliares o servicios de
interpretacion oral o escrita para entender la informacion que se
le brinda, incluidos los documentos en formatos alternativos como
los impresos en letra grande, braille o en otros idiomas, llame al
departamento de especialistas en Servicio al Cliente de STAR de
Blue Cross and Blue Shield of Texas al 1-888-657-6061 (TTY: 711).

Blue Cross and Blue Shield of Texas cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo. Blue Cross and
Blue Shield of Texas no excluye a las personas ni las trata de manera diferente segln su raza, color,
pais de origen, edad, discapacidad o sexo.

Blue Cross and Blue Shield of Texas proporciona:

* asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que se comuniquen de manera
eficaz con nosotros, como los siguientes:
- intérpretes capacitados en lenguaje de sefias;

- informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio y formatos electrénicos accesibles,
entre otros).

* servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los siguientes:

- intérpretes capacitados;
- informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el coordinador de derechos civiles.

Si cree que Blue Cross and Blue Shield of Texas no ha proporcionado estos servicios, o ha discriminado
de alguna otra manera segun raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, puede presentar
una inconformidad ante: Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph St.,
35th floor, Chicago, lllinois 60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965, fax: 1-855-661-6960.
Puede presentar una inconformidad por correo postal o fax. Si necesita ayuda para presentar una
inconformidad, el coordinador de derechos civiles esta a su disposicion.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. de forma electrénica a través del portal de
quejas de la Oficina de Derechos Civiles, en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por
correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Formularios para presentar quejas disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-710-6984 (TTY: 711).

CHU Y Néu ban noéi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-855-710-6984 (TTY: 711).
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1-855-710-6984 (TTY: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-855-710-6984 (ATS: 711).
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ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfiigung. Rufnummer: 1-855-710-6984 (TTY: 711).
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YUl opl dH oordl olladl sl dl Algas MMl Hel dABl dHIRL W2 GUAsH 9. sl s
1-855-710-6984 (TTY: 711).

BHUMAHME: Ecnu Bl roBOpHUTE Ha PYCCKOM $I3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI O€CIUIaTHBIE YCIIYTH IIEpeBOa.
3BonuTe 1-855-710-6984 (Teneraiim: 711).
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(TTY: 711).



