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La cobertura médica que necesita.
Una empresa que usted conoce.

Llame al 1-855-408-7300 o péngase en contacto con
un agente de seguros independiente autorizado
para solicitar una cotizacion hoy mismo.
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Cobertura Consumer Choice:

Clausula de divulgacion

Esta cobertura médica no incluye todos los beneficios y servicios
médicos que se exigen en otras coberturas.

La cobertura HMO es una cobertura de eleccion del consumidor (Consumer Choice). Esta no incluye todas las
prestaciones que deben incluir las coberturas médicas de Texas conocidas como “coberturas que exige el estado”.
Esta cobertura incluye todos los beneficios y servicios médicos que exige la Ley de Cuidado de Salud a Bajo Precio.

Para consultar todo lo que incluye esta cobertura, consulte el “Resumen de beneficios y cobertura”.

Servicios/cobertura:

Esta cobertura:

n

Cobertura médica con servicios
obligatorios que exige el estado:

Deducible

La cantidad que paga por la
atencién antes de que la
aseguradora comience a
compartir el costo.

Gastos de bolsillo

La cantidad que paga cuando
recibe los servicios con cobertura,
por hasta un afio calendario.

Servicios de rehabilitaciéon
y habilitacion
La atencion que ayuda a mejorar

las habilidades para la vida
cotidiana.

Atencion médica a domicilio

Tiene un deducible.

Incluye gastos de bolsillo que
cumplen con los requisitos
federales, pero algunas veces
pueden ser mas altos que los de
las coberturas con servicios que
exige el estado.

Incluye un limite en el nUmero de
consultas por afio para terapias
del habla, terapias ocupacionales,
fisioterapias y atencion
quiropractica.

No se aplican limites al
tratamiento para el dafio cerebral
adquirido ni para el trastorno del
espectro autista.

Se aplicaran limites a la cobertura
para la atencién médica a
domicilio.

No tiene deducibles para la
atencién con prestadores de
servicios médicos participantes.

Un copago debe ser menos del
50% del costo total del servicio.
Los gastos de bolsillo anuales
deben tener un limite del 200%

de lo que paga anualmente en
primas si le avisa a la aseguradora.

No tiene limites en la cantidad de
servicios de atencién médica si
son médicamente necesarios.

No se aplican limites a la
cobertura para la atencién médica
a domicilio.

Blue Cross and Blue Shield of Texas, a Division of Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company,
an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association
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Si desea obtener una cobertura que incluye todos los servicios que se exigen:

También ofrecemos una cobertura que incluye todos los servicios que exige el estado. Esta cobertura no se encuentra
en cuidadodesalud.gov y no le permite recibir ayuda para pagar las primas ni los gastos de bolsillo.

Para obtener mas informacion sobre esta cobertura, llame al 1-877-299-2377, comuniquese con su agente de seguros
independiente autorizado o visite https://espanol.bcbstx.com/shop-plans/about-our-plans/overview.

Al firmar la solicitud para contratar esta cobertura, afirma lo siguiente:

e Entiendo que la cobertura médica de eleccion del consumidor (Consumer Choice) que estoy solicitando no incluye el
nivel de cobertura que tienen otras coberturas médicas de Texas (coberturas con servicios que exige el estado).

* Entiendo que, si mi salud cambia y esta cobertura no es apta para cubrir mis necesidades médicas, en la mayoria de
los casos, tendré que esperar hasta el proximo periodo de inscripciones para cambiar de cobertura.

* Entiendo que puedo obtener mas informacion sobre las coberturas Consumer Choice (de eleccion del consumidor) en
el sitio web del Departamento de Seguros de Texas (https.//www.tdi.texas.gov/consumer/consumerchoice.html) o por
teléfono comunicandome con la linea de ayuda al consumidor al 1-800-252-3439.

Blue Cross and Blue Shield of Texas tiene la obligacién de proporcionarle una copia de esta
clausula si la solicita.

TX-I-H-CCD-NEW-NS-EX-24-S 765854.0424



Cuando llegue el momento de obtener
cobertura médica, estamos a sus ordenes.

Elegir la cobertura médica adecuada para protegerlos a usted y a su familia
empieza con la elecciéon de una compaiia que conoce y en la que confia.

Estabilidad

Blue Cross and Blue Shield of Texas (BCBSTX) ha

estado prestando servicios a los residentes de Texas
desde 1929. Nuestros asegurados son nuestros vecinos,
y estamos a sus ordenes ahoray en el futuro.

Cobertura

BCBSTX ofrece cobertura en los 254 condados de Texas
desde que se abri¢ el Mercado de seguros. Puede contar
Con Nosotros, ya que seguiremos ofreciendo cobertura.

¢Como puede solicitar cobertura?

LId&menos sin costo
al 1-855-408-7300.

Confianza

Como compafiia aseguradora que es propiedad de los
asegurados, nos enfocamos en nuestros asegurados, No
en los accionistas. Queremos ayudarlos a llevar una vida
mas saludable.

Servicio

Nuestro equipo se compromete a servir a nuestros
asegurados y apoyar a nuestras comunidades, como
BCBSTX lo ha hecho durante mas de 95 afios.

Comuniquese con su agente
de seguros independiente autorizado.




Un mayor apoyo para su salud

El recorrido hacia la buena salud no siempre es directo.
Por eso, en BCBSTX le ofrecemos mas opciones, para que
pueda lograr mas facilmente sus metas.

Cuando elige BCBSTX, obtiene todo lo siguiente con cada una de
nuestras coberturas:

Eleccién de médicos y hospitales
No importa en dénde viva dentro del estado, siempre tendra
cobertura. Si elige un prestador de servicios médicos de la red

para recibir atencion médica preventiva, como examenes
anuales y de deteccion, sus gastos de bolsillo serdn mas bajos.

Cobertura de medicamentos con receta’

Nuestras coberturas incluyen la cobertura de medicamentos
con receta, con acceso a cientos de farmacias en todo el estado
y al programa de entrega de medicamentos a domicilio.

—
Cobertura para los servicios de atencién
médica preventiva?

Muchos servicios de atencidon médica preventiva, como los

2

examenes de deteccion, las vacunas y los programas de
bienestar, estan incluidos en su cobertura. Cuando reciba este
tipo de atencién médica dentro de la red, por lo general, no
tendra gastos de bolsillo.

Cobertura para los servicios esenciales para la salud

ﬁ Su cobertura incluira servicios médicamente necesarios
brindados por prestadores de servicios médicos de la red en
las siguientes categorias de cuidado: maternidad, atencion
médica pediatrica y de recién nacidos, transporte en
ambulancia, emergencias, hospitalizacion, servicios de
laboratorio, medicamentos con receta, manejo de

enfermedades y servicios de rehabilitacion.

Servicios y beneficios para trastornos con abuso
de sustancias y problemas de salud mental

La salud mental es una parte importante de nuestro bienestar
general. Se incluyen servicios como la terapia conductual, el
tratamiento de trastornos con abuso de sustancias y otros.

Programas de salud y bienestar
Su cobertura de BCBSTX incluye programas que le ayudan a

disfrutar de su salud al maximo.

\I/
Cuenta de asegurado con herramientas
@ que le ayudaran a gestionar su cobertura
J -

Puede administrar facilmente su cuenta ya sea en linea o con
nuestra aplicacion BCBSTX.

1 Obtenga més informacion sobre la cobertura de medicamentos con receta en la pagina 8.

2 Muchos servicios preventivos de la red tienen cobertura al 100%. Consulte el Resumen de beneficios y cobertura
para obtener més informacion.
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Creado para
la comunidad.

Respaldado
por asegurados.

En BCBSTX,

nos enorgullece
ser una compaiiia
aseguradora
propiedad

de los asegurados.




¢Cémo funciona una cobertura HMO?

Una cobertura HMO, también conocida como “organizacién para el mantenimiento de la salud”,
es una cobertura médica que podria ofrecer opciones mas econdmicas para que las personas
accedan a la atencion médica.

* Una cobertura HMO podria tener gastos de bolsillo mas bajos en comparacién con otros tipos de cobertura de
atencion médica.

* Con una cobertura HMO, usted elige un prestador de atencién médica primaria (PCP, en inglés),
quien sera su contacto principal para todas sus necesidades de atencion médica. Tanto si desea programar
una cita para un examen anual como si necesita un referido, su PCP es la persona a la que debe llamar.

* Las HMO coberturas no suelen cubrir los gastos fuera de la red que no sean de emergencia.? Es importante
que se asegure de que su médico, hospital o cualquier otro prestador de servicios médicos participe en la red para
evitar gastos innecesarios.

* Las coberturas Blue Advantage Plus®™ también podrian incluir beneficios para recibir servicios médicos fuera de la
red. Consulte el certificado de beneficios para mas informacion.

* Visite QheESHMOTX.com y QueEsPOSTX.com para obtener mas informacion.
3 Los servicios de atencién médica de emergencia estan disponibles fuera de la red para las coberturas HMO. Para servicios con cobertura que sean médicamente necesarios y que no estén

disponibles en la red, podria ser referido a un prestador de servicios médicos fuera de la red y los servicios podrian reembolsarse segtn la tarifa de la red. Después de solicitar cobertura, recibird un
Certificado de beneficios y servicios médicos con mas informacién sobre los servicios médicamente necesarios con cobertura.

La vida es incierta; su atencion médica no deberia serlo.
Encuentre la cobertura que se adapte a sus necesidades con BCBSTX.

o Obtenga ayuda para Coberturas
pagar su cobertura disponibles para
Algunas personas podrian recibir el cuidado dental
ayuda para pagar por su cobertura BCBSTX le ofrece
meédica, desde asistencia con las BlueCare Dental*™ para
primas hasta la disminucién de brindarle a usted y a su
gastos de bolsillo cuando recibe familia cobertura para
atencién médica. limpiezas, servicios

preventivos y

El monto que paga cada mes
puede depende del tamafio de
su familia, los ingresos, asi como
de otros factores. Este monto
puede cambiar cada afio. Puede
obtener mas informacion en
espanol.bcbstx.com.

mucho mas.


https://espanol.bcbstx.com/help-center/types-of-plans/what-is-an-hmo
https://espanol.bcbstx.com/help-center/types-of-plans/what-is-a-pos
https://espanol.bcbstx.com/individual-family-health-insurance/affordable-health-care

¢Qué nivel le conviene mas?
En BCBSTX, ofrecemos tres niveles de cobertura: Oro, Plata y Bronce. ;Cual es la mejor para usted?

BRONCE

* Primas mensuales * Primas mas altas que * Primas mensuales
mas altas la cobertura Bronce mas bajas

¢ Deducibles y copagos * Gastos de bolsillo * Gastos de bolsillo
mas bajos mas bajos que mas altos

la cobertura Bronce

Reciba atencion médica cuando la necesite

La mayoria de las coberturas de BCBSTX ofrecen herramientas que le permiten acceder
a un médico desde su teléfono o computadora:

Telemedicina

Algunos médicos de atencion primaria y otros podrian ofrecer servicios telefénicos y en linea,
los cuales tienen coberturay el costo para el asegurado es igual al de una consulta presencial regular.

Consultas virtuales por medio de MDLIVE®

* Obtenga atencion médica que no sea de emergencia por teléfono, video interactivo o aplicacion
movil desde casi cualquier lugar.

* Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

* Médicosy terapeutas avalados por la junta de especialidades médicas pueden tratar mas
de 80 problemas médicos y enviar recetas electrénicas a su farmacia local.

* Reciba ayuda por una variedad de inquietudes como de salud mental, dermatologia y atencion
médica inmediata para problemas que no sean de emergencia.

No todas las coberturas ofrecen el servicio de consultas virtuales. El servicios de atencién médica inmediata esta limitado a video interactivo en linea para los prestadores de servicios
médicos con licencia en Nuevo México y en el Distrito de Columbia. El servicio de consultas de salud mental requiere video para la consulta inicial, pero puede usarse video o audio
para las consultas de seguimiento segun el criterio clinico del profesional médico. No todas las coberturas ofrecen el servicio de salud mental.

MDLIVE es una compafiia aparte que opera y administra el programa de consultas virtuales para Blue Cross and Blue Shield of Texas. MDLIVE es el Ginico responsable de su
funcionamiento y el de sus profesionales médicos contratados. MDLIVE y el logotipo de MDLIVE son marcas registradas de MDLIVE, Inc., y queda prohibido su uso sin autorizacién. 7



Todas nuestras coberturas ofrecen cobertura para medicamentos con receta

Coberturas de seis niveles | Coberturas de cuatro niveles
Tipos de medicamentos Tipos de medicamentos
especializados
La lista de medicamentos no preferenciales o
tad bert especializados A
con r'ece'a e su cober u‘ra especializados
médica tiene cuatro o seis preferenciales ‘
niveles de pago. En la
3 pag de marca de marca
mayoria de los casos, no preferenciales no preferenciales
cuanto mas bajo sea el g g
- . e marca e marca
nivel, menores se'ran los preferenciales preferenciales ‘ I
gastos de su bolsillo por
el medicamento. genericos
no preferenciales
genéricos
genéricos
preferenciales

En BCBSTX, también le ofrecemos formas de ahorrar tiempo y dinero en sus medicamentos con
receta. Obtenga mas informacion en BluePharmacyTX.com (haga clic en “En espafiol”).

Ahorre dinero

Podria pagar menos si elige medicamentos genéricos de nuestra lista de medicamentos. También podria ahorrar
cuando obtenga un suministro de hasta 30 dias de un medicamento con receta incluido de una farmacia de la red.

Ahorre tiempo

Los medicamentos de mantenimiento son aquellos que toma de forma regular. Puede recibir un suministro de hasta
90 dias de estos medicamentos directamente a su domicilio a través del programa de entrega a domicilio 0 en una
farmacia preferencial que participe en la red de farmacias preferenciales.

Recursos en linea

Puede hacer busquedas en la lista de medicamentos, buscar farmacias, ver sus reclamaciones y obtener una cotizacion
de los costos de un medicamento las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a través de su cuenta para asegurados
en Blue Access for Members®™, portal protegido para asegurados.

4 Lared de farmacias preferenciales no se aplica a las coberturas con el 100% de gastos compartidos.

¢Es una cuenta de ahorros para gastos médicos adecuada para usted?

Una cuenta de ahorros para gastos médicos (HSA, en inglés) es una cuenta de ahorro especial que podria usar para
cubrir una amplia variedad de gastos médicos elegibles. Una cuenta HSA le ayuda a tomar el control de su salud y a
responsabilizarse de cdmo gasta su dinero en atencion médica. Para muchas personas, usar una cuenta HSA es una
forma eficaz de ayudar a gestionar los costos de la atencion médica. No todas las coberturas se pueden combinar con
una cuenta HSA. Visite espanol.bcbstx.com o hable con un agente de seguros para obtener mas informacion.

Como recordatorio, una cuenta HSA tiene ramificaciones fiscales y legales. Blue Cross and Blue Shield of Texas no proporciona asesoramiento legal ni fiscal, y nada de lo aqui expresado se debe
interpretar como asesoramiento legal o fiscal. Estos documentos y cualquier otra declaraciéon sobre asuntos fiscales que estos contengan no pretenden servir como base para evadir multas
tributarias ni se han escrito como guia de referencia ni deben usarse para dicho fin. Las declaraciones sobre asuntos fiscales, si las hubiere, pudieron haberse redactado en conexién con las
transacciones promocionales o de publicidad u otros temas que se tratan en estos documentos. Usted debe procurar los servicios de un asesor en asuntos fiscales independiente segun sus
circunstancias especificas en relacién con las posibles consecuencias que los productos o las pdlizas de seguro médico especificos pudieran tener en sus declaraciones tributarias.


https://espanol.bcbstx.com/individual-family-health-insurance/learn-about-pharmacy-benefits
https://espanol.bcbstx.com/help-center/types-of-plans/what-is-an-hsa

Aproveche su cobertura al maximo

En Blue Cross and Blue Shield of Texas, nuestro objetivo es ayudarle a tener una vida mas
saludable. Los asegurados tienen acceso a los siguientes programas y servicios:

Conexion de los asegurados

Para descargar la aplicacion BCBSTX, envie
BCBSTXAPP por mensaje de texto al 33633%0
busque “BCBSTX" en las tiendas virtuales

Apple Store’™ o Google Play™. Inscribase en el portal
protegido Blue Access for Members® directamente
en su dispositivo mévil para hacer lo siguiente:

* Consultar la informacion sobre sus
reclamaciones y deducible.

* Buscar un médico, hospital, centro de
atencion médica inmediata o farmacia
de la red.

* Acceder a su tarjeta provisional de
asegurado en formato digital.

* Chatear en vivo con Servicio al Cliente.

Blue Access for Members también esta disponible
en linea en espanol.bcbstx.com/member.

Encuentre servicios médicos

* Use Provider Finder®, nuestro directorio
Q en linea, en espanol.bcbstx.com/
find-care/find-a-doctor-or-hospital.

* Encuentre rapidamente a un médico,
hospital o clinica de la red mas cercana.

* Busque por especialidad, lea las resefias
e investigue a los profesionales médicos.
También puede buscar los costos de
algunas consultas médicas y
procedimientos.

&

Learn to Live

* Learn to Live incluye recursos
confidenciales en linea para ayudarle a
gestionar su bienestar mental y afrontar
con éxito los retos de la vida. Inicie
sesion en espanol.bcbstx.com y haga
clic en la opcién “Bienestar” (Wellness).

Programas de descuentos para
asegurados

* Nuestro programa de descuento para
asegurados, Blue3659, le permite ahorrar
en equipos de ejercicio, programas de
pérdida de peso, programas para dejar
de fumar y mucho mas.

* Obtenga acceso a los mejores gimnasios
y estudios por tan solo $28 al mes.

Gane puntos con las herramientas
de salud y bienestar

* En BCBSTX, ofrecemos herramientasy
recursos como Well onTarget® para guiarlo
hacia sus objetivos de salud y bienestar.

* Gane puntos del programa Blue Points™ por
completar actividades para su bienestar y por
suscribirse al sistema para pagos automaticos
de facturas y para comunicados en formato
digital. Use sus puntos para obtener tarjetas
de regalo de tiendas principales.

Obtenga una cobertura de atencion médica con acceso a médicos, hospitales y

especialistas destacados. También tiene acceso a Consultas virtuales, para aquellos
momentos inesperados.

5 Podrian aplicarse cargos por mensajeria de texto y transmisiéon de datos. Términos y condiciones y politica de privacidad en espanol.bcbstx.com/mobile/text-messaging.
6 BCBSTX no representa ni garantiza la exactitud o integridad de la informacién en BAM. La informacién en BAM se basa en la informacién que usted nos ha proporcionado y en las reclamaciones

que BCBSTX nos ha enviado. La informacién no ha sido verificada de forma independiente.

Learn to Live proporciona programas de salud mental con contenido educativo; se recomienda consultar a un médico si el asegurado considera recibir tratamiento médico adicional. Learn to Live, Inc.,
es una compafiia independiente que proporciona programas y recursos en linea para la salud mental a asegurados con cobertura a través de Blue Cross and Blue Shield of Texas.

Blue365 es un programa de descuentos solo para asegurados de BCBSTX. Este programa NO es un seguro. Algunos de los servicios que se ofrecen por medio de este programa podrian estar
incluidos en su cobertura médica. Consulte la informacién especifica de la cobertura en su certificado de beneficios y servicios médicos o comuniquese con Servicio al Cliente al niUmero en su tarjeta
de asegurado. El uso de Blue365 no cambia los pagos mensuales, ni los costos de los servicios o productos cuentan en favor de ningiin maximo o deducibles de la cobertura. Los descuentos solo
se otorgan por medio de proveedores que participan en este programa. BCBSTX no garantiza ni avala ninguna de las afirmaciones o recomendaciones sobre los servicios o productos del
programa. Consulte al médico antes de usar estos servicios y productos. BCBSTX se reserva el derecho de cancelar o modificar este programa en cualquier momento y sin previo aviso.

Los servicios para la audiciéon son disponibles a través de Start Hearing, Beltone™, HearUSA y TruHearing®. Los servicios de vision son disponibles a través de ContactsDirect®, Croakies,

Davis Vision®", EyeMed Vision Care, Glasses.com, Jonathan Paul Fitovers y LasikPlus®.

El programa Well onTarget se ofrece como parte de sus beneficios. La participacion en el programa Well onTarget, que incluye completar una Evaluacién de salud, es voluntaria y usted
no tiene la obligacion de participar. Ingrese en wellontarget.com (en inglés) para consultar los detalles y los términos y las condiciones completos.

BCBSTX no recomienda, ni avala, ni garantiza a ningun proveedor. Los asegurados deben comunicarse directamente con los proveedores si tienen preguntas en relacién con 9

los productos o los servicios que ofrecen.


https://espanol.bcbstx.com/member
https://espanol.bcbstx.com/find-care/find-a-doctor-or-hospital
https://espanol.bcbstx.com/find-care/find-a-doctor-or-hospital
https://espanol.bcbstx.com/
https://espanol.bcbstx.com/member/bcbstx-app
http://www.wellontarget.com

Confie en una empresa con mas de
95 anos de experiencia en Texas.

Solicite cobertura hoy mismo.

Servicios de atencion médica ideales para usted

Para ayudar a nuestros asegurados a recibir atencién médica en sus comunidades cuando

la necesiten, les ofrecemos servicios de administracién de casos clinicos y de gestién de la
utilizacion de tratamientos. Podemos ayudarle a encontrar un nuevo médico cuando su hijo
cumpla los 18 afios y pase a un nivel de atencién para adultos con un prestador de atencién
meédica primaria que no sea pediatra. También podemos ayudar a las aseguradas a buscar

a un ginecélogo-obstetra para recibir atencién médica especializada sin necesidad de referidos.
Puede obtener informacidn sobre los servicios que necesitan autorizacion previa y sobre cémo
obtenerla llamando a Servicio al Cliente al nUmero en su tarjeta de asegurado.

\
[ —
LIdmenos sin costo Comuniquese con su agente
al 1-855-408-7300. de seguros independiente autorizado.

Aviso sobre practicas de privacidad

Visite el sitio web espanol.bcbstx.com para ver una copia de nuestras politicas y procedimientos relativos a la recopilacién, el uso y la divulgacion
de informacién médica protegida.

Aviso sobre sus servicios médicos

Para obtener informacion sobre los servicios médicos incluidos y no incluidos en su cobertura, visite espanol.bcbstx.com, comuniquese
con su agente de seguros o llame a un especialista en coberturas médicas al nimero para llamadas sin costo al 1-855-408-7300.

Las polizas tienen exclusiones, limitaciones y términos conforme a los cuales podrian seguir en vigencia o discontinuarse. Para averiguar los
costos y los detalles completos de la cobertura, llame a BCBSTX al 1-866-445-1396 o comuniquese con su agente de seguros.

Blue Cross and Blue Shield of Texas es una emisora de pdlizas de seguro médico acreditadas por el Mercado de seguros médicos de Texas. 766030.0925


https://espanol.bcbstx.com/
https://espanol.bcbstx.com/

BlueCross BlueShield of Texas

Aviso de no discriminacion

La cobertura médica es importante para todos.

No discriminamos por motivos de raza, color, pais de origen (incluidos el conocimiento limitado del
inglés y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (tal como se entiende en la reglamentacién
aplicable). Les proporcionamos a las personas con discapacidad las adaptaciones razonables y los
medios de comunicacién gratuitos que les permitan comunicarse eficazmente con nosotros. También
ofrecemos servicios de asistencia linguistica sin costo a las personas cuyo primer idioma no es el
inglés.

Para solicitar modificaciones razonables, ayudas de comunicacién o asistencia linglistica sin costo,
llAmenos al 855-710-6984.

Si cree que fallamos en proporcionarle algun servicio, o si considera que se le discriminé de alguna
manera, puede presentar una inconformidad ante la Oficina del Coordinador de Derechos Civiles
(Office of Civil Rights Coordinator):

Office of Civil Rights Coordinator Teléfono: 855-664-7270 (correo de voz)

Attn: Office of Civil Rights Coordinator TTY/TDD: 855-661-6965

300 E. Randolph St., 35th Floor Fax: 855-661-6960

Chicago, IL 60601 Correo electronico: civilrightscoordinator@bcbsil.com

Puede presentar una inconformidad por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda con
esto, llame sin costo al niumero en su tarjeta de asegurado (TTY: 711).

Tiene el derecho de presentar una queja por derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights) por estos medios:

US Dept of Health & Human Services Teléfono: 800-368-1019

200 Independence Avenue SW TTY/TDD: 800-537-7697

Room 509F, HHH Building Portal de quejas:

Washington, DC 20201 ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Formularios para presentar quejas:
hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

Este aviso esta disponible en nuestro sitio web en espanol.bcbstx.com/legal-and-privacy/non-
discrimination-notice

ATTENTION: If you speak another language, free language assistance services are available to you.
Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available
free of charge. Call 855-710-6984 (TTY: 711) or speak to your provider.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
Espafiol linguistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
Spanish apropiados para proporcicnar informacién en formatos accesibles. Llame al 855-710-
6984 (TTY: 711) o hable con su proveedor.

iyl b gl Aulig Glead g daclue Jiluy 350 LaS Aplaadt 4y callt saclisdll Gl @l 4 giied oy alf Aalll Conali CiS 13f A
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Aaxal anie Y &aaad f (TTY: 711) 855-710-6984

Arabic
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. A RERE T, RIVAR NGRS S I . RATE SRR 0E L ORI EMN
Chinese BE%, LIEEERRAILMEE S, FH 855-710-6984 (CAEHE: 711) sUEWEA R &2
5
_ ATTENTION : Sivous parlez Francais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre
Frangais disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats
French accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 855-710-6984 (TTY : 711) ou parlez

a votre fournisseur.

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur
Deutsch Verflgung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in
German barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfligung. Rufen Sie 855-710-6984 (TTY:
711) an oder sprechen Sie mit lhrem Provider.

2l AUl % AR ojorR Ll eletcl 8l cll Mgt el Slal ysladcdl Al dHRLHIR GUA B,

%’WL‘“‘ y 21021 AERAL] Asl2 wA AsARAUA 121l 1B dl Y31 s cl 1izell Az ugt (Aot yeA
tarat GUAGL B, 855-710-6984 (TTY: 711) UR SIEL 531 A &cll IRl YELAL 18 clet 53,
< oI ¢ 97 2 fedl aterd § Y ames fore e grees 1T Tgmd Sat Juers gieft § 1 ey v

B TSR UEH B & 10 Jugad Tead e 3R Jant of fejed Suers §1855-710-6984

Hindi (TTY: 711) TR BT 3 T T WS dT & 51 X

ATTENZIONE: se parli Italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre
Itali disponibili gratuitamente ausili e servizi ausiliari adeguati per fornire informazioni in formati accessibili.
allan Chiama I'855-710-6984 (tty: 711) o parla con il tuo fornitore.
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SHOOH: Diné bee yanilti‘gogo, saad bee and’awo’ bee dka’anida’awo’it’aa jiik’'eh

na hol¢. Bee ahit hane’go bee nida’anishi t'aa dkodaat’éhigii d66 bee

[taliano

o

Diné RN ST S ; I Pl

) aka’anida’wo’i ako bee baa hane’i bee hadadilyaa bich’j" ahoot'i’igii €i t'aa jiik’eh
Navajo hélg. Kohijj’ 855-710-6984 (TTY: 711) hodiilnih doodago nika‘analwo’l bich’j’

hanidziih.
@l Btz Slous s OIS ppaead 1o JLE b peied 3 08l Gl Glelie ©leds (S s Cuonn (500 8 14295

) tB3dls) 855-710-6984 glads b ikibics 39390 OBol) sabeas (uns (blB SlacdB o cole M) &5])) ()3 aulin
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Polski UWAGA: Osoby mowiace po polsku mogg skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Dodatkowe
Polish pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg rowniez dostepne bezptatnie.

olis Zadzwon pod numer 855-710-6984 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze swoim dostawca.

. BHMMAHMWE: Ec/iv Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKUMIA, Bam AOCTYMNHbI BECNAATHBIE YCAYTH A3bIKOBOW NOALEPHKKA.
PYCCKAIA CoOTBEeTCTBYIOLLME BCNOMOTaTebHbl e CPpeacTBa M YCAYTM N0 NPeAocTasAeHUo MHPopMaL i B
Russian AOCTYMHbIX GOPMaTax TakXKe NpeaocTasnfatoTca BecnnaTtHo. MNo3soHKTE No TenedoHy 855-710-6984

(TTY: 711) nan oBpaTuTech K CBOEMY NOCTaBWUKY YCAYT.
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika.
Tagalog Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng
Tagalog impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa 855-710-6984 (TTY: 711) o makipag-usap
sa iyong provider.
Y Slashas oo oetea)ls (Gl (BB - on oldws Slds § ode e S0 o & O g5 A9 DT 81 ipadass
2L S I8 (T11TTY) 855-710-6984 _ pu Gliss Cais gy ilads gl olie! Osbos Gl WS 5 3 S pnlyd
Urdu " _,5 . l; s ;
_ LU'U Y: Néu ban néi tiéng Viét, chung téi cung cdp mién phi cac dich vu hé tro ngén ngi.
Viét Cac ho tro dich vu phu hgp dé cung cap théng tin theo cac dinh dang de tiép can cling dwoc

Vietnamese | cung ¢ép mién phi. Vui long goi theo s6 855-710-6984 (Ngwdi khuyét tat: 711) hodc trao déi
v&i hgwoi cung cap dich vy cda ban.
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