BlueCross BlueShield of Texas

;/No se siente la misma durante
o despues del embarazo?

Una de cada siete mujeres sufre depresion durante o después del embarazo. Aunque la depresion
es comuny tratable, es un trastorno grave del estado de animo. Puede durar semanas o mesesy
puede afectar a su vida diaria.

La depresion es diferente para cada personay puede presentarse en cualquier momento.
Conozca las sefales. Si cree que tiene depresion, hable con su médico lo antes posible.

Senales de depresion Seinales de la depresion posparto
(Se presenta después de tener un bebé)

 Llorar mas de lo habitual;

* tener sentimientos de ira;

 alejarse de los seres queridos;

* sentirse distante de su bebé;

* preocuparse o sentirse demasiado ansiosa;

. * pensar en hacerse dafio a si
* falta de energia; misma o a su bebé;
* problemas de concentracion y para pensar; « dudar de su capacidad para

* pensamientos suicidas. cuidar a su bebé.

* Sentimientos persistentes de tristeza,
ansiedad e impotencia;

 falta de interés o alegria en las actividades;

e problemas para dormir o
dormir demasiado;

* pérdida de apetito o comer en exceso;
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Las aseguradas de BCBSTX tienen acceso al

programa de maternidad Special Beginnings®.
Este programa es para las aseguradas desde el
inicio del embarazo hasta 84 dias después del
parto. El programa puede ayudarla a entender
y gestionar mejor su embarazo.

Al unirse, recibira lo siguiente:

* Informacion y materiales.
Puede obtener informacién sobre nutricion y
opciones de vida saludables antes y después
del nacimiento de su bebé.

* Llamadas telefénicas personales de parte
de personal especialmente capacitado.
Hablaran con usted sobre su estado y
el de su bebé.

* Acceso gratuito las 24 horas a la enfermeria
telefonica 24/7 Nurseline.
El personal esta formado por enfermeros
titulados (registered nurses) y enfermeros
de maternidad con experiencia. La linea
24/7 Nurseline también incluye el acceso a
una fonoteca con informacién médica.

Blue Cross and Blue Shield of Texas cuenta con recursos para usted. Estamos aqui para
ayudarla. Nuestro equipo de coordinacion de servicios de salud mental se encarga de poner
en contacto a los asegurados con los profesionales médicos y con los recursos:

@ No tiene por qué pasar por esto sola.

* Llamenos al 1-877-214-5630 para hablar con un coordinador de servicios médicos.

* Llame ala linea directa de servicios de salud mental al 1-800-327-7390.
Los asegurados con pérdida de la audicion y del habla pueden
llamar a la linea TTY de Magellan al 1-800-735-2988.

e Sise trata de una crisis de salud mental, lame al 988.

e Para hablar con un enfermero, llame a la enfermeria
telefénica 24/7 Nurseline al 1-844-971-8906.

* Se puede comunicar con National Maternal Mental Health Hotline (Linea de ayuda
nacional para la salud mental materna)
al 1-833-9-HELP4AMOMS (1-833-943-5746) o en linea en
https://mchb.hrsa.gov/national-maternal-mental-health-hotline.

Fuentes: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades; American College of Obstetrics and Gynecology (colegio estadounidense
de obstericia y ginecologia)



Para solicitar ayuda y servicios auxiliares o servicios de
interpretacion oral o escrita para entender la informacion que

se |e brinda, incluidos los documentos en formatos alternativos
como los impresos en letra grande, braille u otros idiomas, llame al
departamento de especialistas en Servicio al Cliente de Blue Cross
and Blue Shield of Texas al nUmero en su tarjeta de asegurado.

Blue Cross and Blue Shield of Texas cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo. Blue Cross and
Blue Shield of Texas no excluye a las personas ni las trata de manera diferente segln su raza, color,
pais de origen, edad, discapacidad o sexo.

Blue Cross and Blue Shield of Texas proporciona:

* asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que se comuniquen de manera
eficaz con nosotros, como los siguientes:
- intérpretes capacitados en lenguaje de sefias;

- informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio y formatos electrénicos accesibles,
entre otros).

* servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los siguientes:

- intérpretes capacitados;
- informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el coordinador de derechos civiles.

Si cree que Blue Cross and Blue Shield of Texas no ha proporcionado estos servicios, 0 ha discriminado
de alguna otra manera segun raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, puede presentar
una inconformidad ante: Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph St.,
35th floor, Chicago, lllinois 60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965, fax: 1-855-661-6960.
Puede presentar una inconformidad por correo postal o fax. Si necesita ayuda para presentar una
inconformidad, el coordinador de derechos civiles esta a su disposicion.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. de forma electrénica a través del portal de
quejas de la Oficina de Derechos Civiles, en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por
correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Formularios para presentar quejas disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-710-6984 (TTY: 711).
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PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-855-710-6984 (ATS: 711).
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ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfiigung. Rufnummer: 1-855-710-6984 (TTY: 711).
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BHUMAHMUE: Ecau Bbl rOBOpHUTE Ha PYCCKOM $I3bIKE, TO BaM JOCTYIIHBI O€CIUIaTHBIC YCIIYTH IEpeBOa.
3Bonute 1-855-710-6984 (Teneraiin: 711).
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