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Blue Cross and Blue Shield of Texas (BCBSTX) sabe que la buena salud bucal puede desempefiar
un papel clave en la salud general. El cuidado y mantenimiento dental adecuado es vital. Como
parte de los servicios con valor agregado (VAS, en inglés), BCBSTX ahora ofrece servicios dentales
a los asegurados con las coberturas STAR y CHIP Perinate.

¢Quién es elegible?
* asegurados de BCBSTX STAR mayores de 21 afios;
o asegurados de BCBSTX CHIP Perinate mayores de19 afios.

¢Qué servicios estan incluidos?

* Este servicio con valor agregado (VAS, en inglés)
incluye servicios de diagndstico, prevencion y
tratamiento hasta por $250 al afio. Los servicios
de diagndstico y prevencidn incluyen examenes,
limpiezas y radiografias. Los servicios de tratamiento
pueden incluir empastes y extracciones.

¢ Cuanto cuestan los servicios dentales?
* Estos servicios se ofrecen sin costo para los

asegurados elegibles de BCBSTX STAR y CHIP Perinate.

¢Como pueden inscribirse los asegurados
elegibles para recibir estos servicios dentales?

* Los asegurados elegibles de BCBSTX STAR y CHIP
Perinate obtienen este servicio como parte del
programa de servicios con valor agregado.

* Los asegurados que requieran servicios dentales
deben llamar a DentaQuest, la compafiia que
proporciona servicios dentales para BCBSTX, para
obtener asistencia.

Comuniquese sin costo con Servicio al Cliente de
DentaQuest al 1-800-205-4715, de lunes a viernes,
de 8:00 a. m. a 6:00 p. m., hora del centro.

¢Hay transportacion disponible para las citas
con el dentista?

* Ayuda adicional para obtener traslados esta
disponible a través de ModivCare, nuestro proveedor
de servicios de valor agregado. ModivCare es una
compafiia independiente que proporciona servicios
de transportacion para los asegurados de STAR y CHIP
Perinate de BCBSTX como parte de nuestro programa
de servicios con valor agregado.

Los asegurados deben llamar a ModivCare sin costo al
1-855-933-6993 (TTY: 711) para programar su traslado
gratuito. Comuniquese por lo menos dos dias antes de
su cita para programar el traslado.

Para obtener mayores informes sobre el programa
de servicios con valor agregado de BCBSTX,

visite espanol.bchstx.com/medicaid o llame al
departamento de especialistas en Servicio al Cliente
de BCBSTX sin costo al 1-888-657-6061. Si padece de
problemas auditivos o del habla, comuniquese a la
linea TTY de Servicio al Cliente: 711.

Los servicios con valor agregado podrian estar sujetos a restricciones y limitaciones.
DentaQuest es una compafiia independiente que administra servicios dentales para las coberturas Medicaid de Blue Cross

and Blue Shield of Texas.

ModivCare es una compafiia independiente que ofrece servicios de transportacidn para Blue Cross and Blue Shield of Texas.

Blue Cross and Blue Shield of Texas, una division de Health Care Service Corporation,
a Mutual Legal Reserve Company, licenciataria independendiente de Blue Cross and Blue Shield Association
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http://espanol.bcbstx.com/medicaid

Para obtener asistencia y servicios auxiliares, o para obtener
interpretacion oral o escrita para entender la informacion que se
le brinda, lo que incluye materiales en formatos alternativos, como
letra grande, braille u otros idiomas, llame al departamento de
especialistas en Servicio al Cliente de STAR/CHIP de Blue Cross and
Blue Shield of Texas al 1-888-657-6061 (TTY: 711).

Blue Cross and Blue Shield of Texas cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo. Blue Cross and
Blue Shield of Texas no excluye a las personas ni las trata de manera diferente segln su raza, color,
pais de origen, edad, discapacidad o sexo.

Blue Cross and Blue Shield of Texas proporciona:

* asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que se comuniquen de manera
eficaz con nosotros, como los siguientes:

- intérpretes capacitados en lenguaje de sefias;

- informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio y formatos electronicos accesibles,
entre otros).

* servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los siguientes:

- intérpretes capacitados;
- informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el coordinador de derechos civiles.

Si cree que Blue Cross and Blue Shield of Texas no ha proporcionado estos servicios, 0 ha discriminado
de alguna otra manera segun raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, puede presentar
una inconformidad ante: Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph St.,
35th floor, Chicago, lllinois 60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965, fax: 1-855-661-6960,
Civilrightscoordinator@hcsc.net. Puede presentar una inconformidad en persona o por correo
postal, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para presentar una inconformidad, un coordinador
de derechos civiles esta a su disposicion.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. de forma electronica a través del portal de
quejas de la Oficina de Derechos Civiles, en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por
correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 202071

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Formularios para presentar quejas disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-710-6984 (TTY: 711).
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PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-855-710-6984 (ATS: 711).
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ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfiigung. Rufnummer: 1-855-710-6984 (TTY: 711).
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