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Blue Access for Members

Blue Access for Members (BAM®M), nuestro portal protegido para
asegurados de Blue Cross and Blue Shield of Texas (BCBSTX),
puede ayudarlo a obtener acceso inmediato a su cobertura médica
e informacion sobre bienestar.

Comenzar es facil

1. Inicie sesion en espanol.bcbstx.com/medicaid.

2. Haga clic en Inscribase o inicie sesion en la parte superior derecha
de la pagina.

3. ;Es un nuevo usuario? Inscribase.

4. Verifigue su cuenta ingresando el codigo que se le envié por
correo electronico o por mensaje de texto.

5. Para aceptar los Téerminos de uso, marque el cuadro Acepto los
Términos de uso y luego haga clic en Proximo.
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Usuario:

» ¢(Nuevo usuario? Inscribirse

» ¢Olvid6 su nombre de usuario o
contrasefa?

Contrasefia: :
» Hacer un recorrido.

Iniciar sesion

Para inscribirse

1. Ingrese el nombre, apellido y fecha de nacimiento del asegurado.

2. Ingrese el numero de identificacion de la tarjeta de Medicaid del
asegurado.

3. Sitiene la custodia legal de un menor de 18 afios que es un
asegurado de Medicaid, marque el cuadro ";Es un tutor?"

4. Proporcione su informacion de contacto.

5. Inicie sesion de manera segura con 'nombre de usuario'y
‘contrasena’.

6. Verifigue su direccion de correo electronico y regrese a Inscribirse.



En el En el portal de BAM, los asegurados pueden hacer
lo siguiente:

imprimir una tarjeta de asegurado provisional o solicitar una
nueva tarjeta;

buscar médicos y hospitales en la pestaia “Médicos y hospitales’;
consultar los beneficios incluidos en la coberturg;

ver una lista de medicamentos recetados;
obtener acceso a su perfil de atencion;
configurar alertas de mensajeria de texto;
obtener informacion sobre salud y bienestar.

espanol.bcbstx.com/medicaid/

Si tiene preguntas, llame al departamento de Especialistas en
Servicio al Cliente al 1-888-657-6061 (TTY: 711). Ellos le indicaran
qué informacion tenemos archivada sobre usted o su hijo.



Blue Cross and Blue Shield of Texas cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina por motivos de raza, color, pais de origen, sexo, identidad de género, edad,
orientacion sexual, estado de salud o discapacidad. Consulte nuestro aviso completo de no
discriminacion e informacion de contacto.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingifstica.
Llame al 1-855-710-6984 (TTY: 711 ).

CHUY: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cc dich vu h trg'ngdn ngtt mién phi danh cho ban. Goi s6
1-855-710-6984 (TTY: 711).

Blue Cross and Blue Shield of Texas, una division de Health Care Service Corporation, a Mutual
Legal Reserve Company, licenciataria independiente de Blue Cross and Blue Shield Association



