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Sea parte de un comienzo saludable

Las consultas preventivas para nifios le dan la
oportunidad de colaborar con el médico de

su hijo para hablar sobre su crecimiento fisico,

Su comportamiento y su progreso emocional.

Los recién nacidos deben completar al menos
seis consultas preventivas para nifios antes de los
15 meses. Una vez completadas las seis consultas,
el recién nacido puede ser elegible para recibir
una tarjeta regalo de $75. Los adolescentes de
entre 12y 18 afios pueden obtener una tarjeta
de regalo de $25 cuando se realizan el chequeo
anual de las consultas preventivas para nifios

con su médico de cabecera (PCP, en inglés) o
ginecologo-obstetra (OB/GYN, en inglés).
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Informacién sobre salud y bienestar, o prevencién

Estas consultas le permiten hablar
con el médico de su hijo sobre como
ensefiarle habitos saludables. Antes de acudir
a la cita de su hijo, anote las preguntas que
tenga sobre la salud de su hijo para recordar
con facilidad lo que le gustaria preguntarle

al médico. Su médico quiere que usted haga
preguntas para que lo ayuden a tener la
informacion que necesita y pueda tomar
decisiones sobre la salud de su hijo.

continda en la pdgina 2

COVID-19: En Blue Cross and Blue Shield of Texas (BCBSTX), la salud, la seguridad y el bienestar
de nuestros asegurados son nuestra maxima prioridad. Queremos ayudarlo a mantenerse
informado sobre COVID-19 y a obtener la atencion que necesita. Para obtener mas informacion,

visite espanol.bcbstx.com/medicaid/coronavirus-information.




continuacion de la pagina 1
Preguntas que puede hacerle al
médico de su hijo

* Alahora de mantener un peso

saludable y reducir el estres, ;qué tipo
de ejercicio es bueno gue mi hijo haga con
regularidad teniendo en cuenta su edad?

* ;/Qué alimentos constituyen una dieta
saludable para mi hijo? NOTA: £l aumento
de peso también puede ser un signo de
depresion. Si su hijo ha presentado algun signo
de ansiedad, depresion u otros problemas
de comportamiento, pregunte a su médico
sobre las opciones de tratamiento.

e ;Cual es la mejor manera de cuidar los dientes
de mi hijo y cuando debe acudir al dentista?

* ;/Cudndo debe acudir mi hijo a una consulta
de seguimiento o realizar el proximo

Las consultas médicas preventivas son la
mejor manera de mantener a su hijo sano.
Todos los nifios de hasta 18 afios deben
hacerse un chequeo preventivo para nifios
una vez por ano. Si tiene problemas para
programar una consulta preventiva para
nifios, llame a Compromiso con el Asegurado

chequeo preventivo para nifios?

e ;Ofrece el consultorio de su médico
consultas de telesalud por teléfono
0 reuniones por Internet?

para que lo ayuden a conseguir una cita.

-

Palitos de pollo al horno

Ingredientes:

1/4 de taza de salsa de soja baja en sodio;
1/4 de taza de aceite de oliva extra virgen;
3 dientes de ajo, picados;

jugo de 1 [imon;

sal kosher;

pimienta negra recién molida;

una pizca de pimienta roja triturada;

8 muslos de pollo
(@aproximadamente 3 libras).

Instrucciones:

1. En un cuenco grande, mezcle la salsa
de s0ja, el aceite, el ajoy el jugo de
limén. Condimente con sal, pimienta y
una pizca de pimienta roja. Agregue los
muslos y saltéelos hasta que quede
todo mezclado. Refrigere y deje
marinar 30 minutos como minimo
y toda la noche como maximo.
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2. Precaliente el horno a 450 °F. Cologue el
pollo en una bandeja de horno grande
y hornéelo hasta que esté dorado y la
temperatura interna alcance los 165 °F,
de 20 a 25 minutos, dandolo vuelta
cuando haya pasado la mitad del tiempo.




Habitos saludables para nifos con

trastorno por déficit de atencién con hiperactividad (TDAH)

Siga estos consejos para ayudar a disminuir
el TDAH de su hijo o evitar que empeore:

* Coma alimentos integrales y saludables;
sobre todo plantas y carne, asi como
lacteos. Los malos habitos alimentarios
pueden dificultar la concentracion.

* Beba agua en lugar de productos lacteos
o refrescos. La pérdida de liquidos puede
cambiar la forma de concentrarse y pensar.

@

* Duerma lo suficiente: de 9 a 12 horas
por noche para los nifios de entre
6y 12 aios. La falta de suefio puede
cambiar la fortaleza y el estado de animo.

* Manténgase activo. Hacer una hora
de ejercicio suave la mayoria de los dias
de la semana puede ayudar a mejorar
la fortaleza y el estado de animo.

* Limite las actividades con televisiones
y pantallas. Apoye las actividades
fisicas. En nifios con problemas de
movimiento o problemas cronicos de
salud; promueva el movimiento.

* Practique interacciones “de ida y vuelta”
para mantener el vinculo con su hijo.
Parte de la forma en que los nifios adquieren
autonomia ocurre mediante un proceso de
dar y recibir con padres y cuidadores, que
consiste en interacciones de ida y vuelta
entre el nifo y su padre, madre o cuidador.

* Mantenga las rutinas diarias, el orden,
la estructura y un espacio habitable
que limite las distracciones. Esto ayuda
al nifio a aprender a tener autonomia.



Cémo aumentar su
puntaje crediticio

Ya sea que esté construyendo su crédito desde
cero o reconstruyéndolo después de que su
puntaje se haya visto afectado, puede que no
sea facil saber por dénde empezar. Una vez
gue aprenda como se calcula su puntaje y las
formas basicas de mejorarlo, entonces podra
sumergirse en guias mas detalladas en funcion
de su situacion.

Pasos para aumentar su puntaje crediticio

Los pasos que pueden ayudarlo a aumentar
Su puntaje dependeran de su propia situacion
crediticia. Pero también hay pasos basicos que
pueden mejorar el de casi cualquier persona.

basicas que puede tomar para ayudar a
aumentar su puntaje crediticio:

e tener cuentas abiertas, sobre las que
se informa a las agencias de crédito;

e mantener bajos los saldos de crédito;
* pagar las facturas a tiempo.

A continuacion, se indican algunas medidas @

También puede intentar aumentar su puntaje
crediticio usando Experian Boost™, un
servicio gratuito que le da crédito por pagar
oportunamente facturas como las de su
teléfono mavil, servicios publicos y servicios
de transmision.

Coémo desarrollar su expediente crediticio

El primer paso para establecer su expediente
crediticio es abrir nuevas cuentas, sobre las
que se informara a las principales agencias

de crédito. La mayoria de los principales
prestamistas informan a las tres agencias
principales. No puede empezar a establecer un
buen historial como prestatario hasta que haya
cuentas a su nombre, por lo que puede ser

util tener al menos algunas cuentas de crédito
abiertas y activas.

Entre las alternativas, se encuentran los
préstamos para el establecimiento de puntaje
crediticio o las tarjetas de crédito aseguradas

Si recién esta empezando o tiene un puntaje
bajo, 0 una buena tarjeta de crédito con
recompensas sin cuota anual si esta tratando
de aumentar su puntaje. Obtener la aprobacion
para usar la tarjeta de crédito de otra persona
también puede ayudar, siempre y cuando se
haga un uso responsable de esa tarjeta.

Ademas, puede inscribirse en Experian Boost
para afiadir a su informe de crédito de Experian
pagos puntuales de servicios publicos, de
telefonfa movil y de servicios de transmision

de videos. Estos pagos puntuales no se

afiaden a su informe de crédito, pero si usa
Boost, se tendran en cuenta en su puntaje
crediticio de Experian.

Fuente: www.experian.com/blogs/ask-experian/
credit-education/improving-credit/

improve-credit-score (en inglés)




No se saltee pagos

Su historial de pagos es vital para determinar su
puntaje crediticio, y tener un largo historial de
pagos oportunos puede ayudarlo a alcanzar un
gran puntaje crediticio. Para lograrlo, tendra que
asegurarse de no dejar de pagar los préstamos o
las tarjetas de crédito durante mas de 29 dias:
los pagos que se retrasan al menos 30 dias
pueden notificarse a las agencias de créditoy
perjudicar su puntaje crediticio.

Establecer pagos automaticos por el menor
monto adeudado puede ayudarlo a no saltearse
ningun pago (siempre que tenga cuidado

de no sobregirar su cuenta bancaria).

Si tiene problemas para pagar una
factura, comuniguese con el emisor de
su tarjeta de crédito de inmediato para
hablar sobre las opciones en situaciones
de dificultad econdmica.

Estar pendiente de las cuentas que
no suelen aparecer en sus informes
crediticios (membresias de gimnasio y
servicios de suscripcion, por ejemplo)
también puede ayudar. Es posible que
hacer pagos a tiempo no ayude a
mejorar su crédito, pero, sila cuenta
se remite a una agencia de cobranza,
eso podria hacer que disminuyera

SuU puntaje.

Pdngase al dia con las cuentas no pagadas

Si esta atrasado en el pago de sus facturas,
ponerse al dia podria ayudarlo. Aunque un pago
atrasado puede permanecer en su informe
crediticio hasta siete anos, tener todas sus
cuentas al dia puede ser bueno para su puntaje.
Ademas, evita que se afiadan mas pagos
atrasados a su historial crediticio, asi como cargos
adicionales por demoras.

Para aquellos que tienen problemas con las
deudas de las tarjetas de crédito, hablar con

un consejero de crédito y entrar en un plan de
gestion de la deuda (DMP, en inglés) podria ser Util.
El consejero puede conseguir que los pagos y los
tipos de interés sean mas bajos y que los emisores
de las tarjetas pongan sus cuentas al dia.

Pague los saldos de las cuentas con
crédito rotativo

Incluso si no se retrasa en el pago de sus facturas,
tener un saldo elevado en las cuentas de crédito
rotativo puede generar una alta tasa de utilizacion
del crédito y perjudicar su puntaje. Las cuentas
rotativas incluyen tarjetas decrédito y lineas de
crédito, y mantener un saldo bajo en relacion con
sus limites de crédito puede ayudarlo a aumentar
Su puntaje. Las personas con los puntajes
crediticios mas altos tienden a mantener su tasa
de utilizacion de crédito en nimeros bajos de

un solo digito.

Limite la frecuencia con la que
abre nuevas cuentas

Aungue es posible que necesite abrir cuentas para
desarrollar su expediente crediticio, le conviene
limitar la frecuencia con la que envia solicitudes de
crédito. Cada solicitud puede generar una consulta
incidente, que puede perjudicar un poco su
puntaje, pero las consultas pueden acumularse y
tener un efecto agravante en el puntaje crediticio.
Abrir una nueva cuenta también reducira la
antigiedad promedio de sus cuentas, y eso
también podria perjudicar su puntaje.

Las consultas y la antigliedad promedio de

Sus cuentas son factores menores de puntaje,
pero aun asi debe tener cuidado con el nimero
de solicitudes presentadas. Un caso especial

es el de la busqueda de tipos de interés para
determinados tipos de préstamos, como un
préstamo para automaviles o una hipoteca.

Los modelos de calificacion crediticia pueden
pasar por alto estas consultas si se producen en el
plazo de un par de semanas.




Respuestas a sus preguntas sobre el coronavirus (COVID-19)

Los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC, en inglés) recomiendan que
todas las personas de 12 afios 0 mas se vacunen contra el COVID-19 para protegerse.

Ante el COVID-19, cada pregunta, cada respuesta y cada vacuna son importantes. Por eso,
compartimos informacion para responder a las inquietudes que pueda tener sobre la
administracion de la vacuna contra el COVID-19 a su hijo. Con la informacion de los CDC,
esperamos responder sus preguntas y brindarles los conocimientos que usted y sus hijos se
merecen para que puedan sentirse comodos con su decision.

Consulte las actualizaciones sobre el coronavirus (COVID-19) de Blue Cross and Blue Shield en
www.bcbs.com/medicaid/coronavirus-information (en inglés) para obtener mas informacion

sobre la cobertura y los servicios meédicos en caso de COVID-19.




Preguntas y respuestas: la vacuna contra el COVID-19 para jévenes
y adolescentes

¢Por qué no debo esperar a tener mas informacién para vacunar a mi hijo? Aungue es menos
probable que los nifios padezcan un caso grave de COVID-19, siguen corriendo el riesgo de contraer

la enfermedad sin mostrar sintomas. Algunos han presentado complicaciones graves y han muerto.
También existe una creciente preocupacion por los efectos a largo plazo de la infeccion viral del
COVID-19 (sindrome inflamatorio multisistémico en nifios o MIS-C, en inglés) para algunos nifios que
contraen COVID. Es importante saber que los nifios que no presentan sintomas pueden tener el virus y
contagiarlo sin querer, incluso a los menores de 12 afios que aun no pueden vacunarse.

¢Como funciona la vacuna contra el COVID-19? La vacuna aprobada por Pfizer-BioNTech es una
vacuna de ARN mensajero (ARNm). Tiene un poco de ARN (acido ribonucleico), que ensefia a las células
del cuerpo a fabricar una proteina que hace que el sistema inmunitario produzca anticuerpos contra

el COVID-19, los cuales nos protegen de la enfermedad. Esto significa que la vacuna ayuda al cuerpo a
recordar como combatir el virus si nos enfermamos en el futuro.

¢Debe vacunarse mi hijo aunque haya tenido COVID? Si. Los expertos en salud recomiendan la
vacuna contra el COVID-19 incluso para las personas que ya se han contagiado. Aunque es probable
que contagiarse proporcione cierto grado de inmunidad que evite un nuevo contagio, aun no sabemos
cuanto dura la inmunidad natural. Por lo tanto, es importante que todos se vacunen, aungue hayan
tenido COVID-19, para protegerse y proteger a los demas.

¢Donde se puede vacunar mi hijo? La vacuna esta disponible en muchos lugares, incluidos los
consultorios de algunos pediatras. Las vacunas también se ofrecen en algunas farmacias y clinicas
escolares. Consulte los sitios web del Departamento de Salud local 0 a su pediatra para obtener
mas informacion.

Tengo que programar una cita para mi hijo? Algunos consultorios pueden requerir citas, mientras
que otros ofrecen vacunas sin cita previa. Consulte los sitios web del Departamento de Salud local 0 a
su pediatra para obtener mas informacion.

Para obtener mas informacion sobre el COVID-19 y como la pandemia podria afectarlos a usted y a su
familia, visite www.espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html. También puede comunicarse con
el consultorio de su pediatra o con el Departamento de Salud local para obtener mas informacién sobre
la vacuna contra el COVID-19.

La Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA, en inglés) exige que quienes se vacunen 0 sus
cuidadores reciban hojas informativas sobre la autorizacion de uso de emergencia (EUA, en inglés)
para ayudarlos a tomar decisiones informadas sobre la vacunacion. Hay una hoja informativa de

EUA especifica para cada vacuna autorizada contra el COVID-19, elaborada por los fabricantes de
cada vacuna y autorizada por la FDA. Los enlaces a los documentos de las hojas informativas estan
disponibles en www.cdc.gov/spanish/.

Fuente: www.bcbs.com/coronavirus-updates/stories/
your-questions-answered-the-covid-19-vaccine-pre-teens-and-teens (en inglés)




Actividades de primavera

Escenas de tiza

Dibuje escenas con tiza en el suelo, como
una mesada con sillas de cocina o un jardin
de tulipanes, y tome fotografias desde
arriba para que parezca que los nifios
estan interactuando dentro de las escenas.
Incorpore juguetes reales a las imagenes,
como un monopatin en el sendero de
tulipanes. Por ejemplo, coloque el monopatin
de lado y haga que el nifio se acueste

de costado como si estuviera andando

en monopatin.

Espacio interior tranquilo

Dibujos en papel

Dibuje escenas con marcadores, lapices

de colores y crayones en un papel grande,
como una mesada con sillas de cocina o

un jardin de tulipanes, y tome fotografias
desde arriba para que parezca que los nifios
estan interactuando dentro de las escenas.
Incorpore objetos reales a las imagenes,
como una regadera de agua que se usa para
cuidar los tulipanes. Por ejemplo, haga que
el nifio se acueste de lado como si estuviera
de pie y sostuviera la regadera sobre

los tulipanes.

Cree un espacio interior en una zona tranquila de la casa. LIénelo de cojines y mantas para que
sea acogedor. Coloque una manta sobre la zona para crear un espacio privado. Aflada al espacio
actividades tranquilas, como rompecabezas, libros y elementos para colorear. Incluya una radio y
ponga musica para afladir un elemento auditivo al espacio.

Fuente: www.friendshipcircle.org/blog/2014/05/19/10-spring-activities-for-children-with-special-needs

(en inglés)




¢Necesita presentar una apelacién?

Puede presentar una apelacion. Revisaremos nuevamente su caso para ver si hay algo
mas que podamos hacer para ayudar. Puede presentar una apelacion si cumple con los
siguientes requisitos:

* No obtiene el servicio que queria.

e No obtuvo todos los servicios aprobados que solicito.

 Anteriormente, tenia un servicio aprobado, pero esta finalizando.

e Esta llevando mucho tiempo obtener el servicio que solicito.

Lo podemos ayudar para presentar su solicitud de apelacion. También puede pedir a un
profesional médico, un amigo, un pariente, un abogado o a cualquier persona que lo ayude a
presentar una apelacion. Presente una apelacion de las siguientes maneras:

e Llame sin costo al Departamento de Especialistas en Servicio al Cliente.
e Llame al asesor para asegurados con cobertura CHIP.
e Complete el formulario de solicitud de apelacion para

asegurados y envielo por correo a BCBSTX.

Si no habla inglés, el especialista en Servicio al Cliente de BCBSTX o0 un asesor para asegurados
de BCBSTX buscara un intérprete para ayudarlo a presentar su apelacion. Puede encontrar el
formulario de solicitud de apelacion para asegurados en espanol.bcbstx.com/chip.

Especialistas en Servicio al Cliente: 1-888-657-6061 (TTY: 711)
Asesores para asegurados: 1-877-375-9097 (TTY: 711)

A donde enviar su formulario de solicitud de queja o apelacion para asegurados:

Blue Cross and Blue Shield of Texas
Attn: Complaints and Appeals Department
P.O. Box 660717 Dallas, Texas 75266-0717
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¢Esta disconforme con la decision sobre la apelaciéon de BCBSTX?

Si usted no esta satisfecho con la decision de BCBSTX sobre su apelacion, puede solicitar

una revision externa a traves de una organizacion de revision independiente (IRO, en inglés).
Tendra cuatro meses a partir de la fecha en que recibi¢ el aviso de la decision tomada para
presentar su solicitud de revision externa. Tiene derecho a una revision inmediata por parte de
una IRO si tiene una enfermedad que pone en peligro su vida. También puede pedir una revision
inmediata por un rechazo de medicamentos recetados o infusiones intravenosas incluidos en la
cobertura en la actualidad. La IRO no tiene ninguna relacion con BCBSTX ni con sus prestadores
de servicios médicos.

Usted no tiene que pagar nada por la revision. Usted o alguien de confianza puede enviar una
solicitud por escrito a BCBSTX a la siguiente direccion:

Blue Cross and Blue Shield of Texas

C/O Complaints and Appeals Department
P.O. Box 660717

Dallas, TX 75266

Fax: 1-855-235-1055

Usted, su profesional médico o alguien de confianza también puede enviar una solicitud de
revision externa directamente a una de las siguientes IRO:

Llame o escriba a:

Dane Street

/111 Fairway Drive, Suite 201
Palm Beach Gardens, FL 33418
Tel.: 888-920-4440

0

MAXIMUS Federal Services

3750 Monroe Avenue, Suite 705
Pittsford, NY 14534

NUmero de fax: 1-888-866-6190

Puede encontrar copias del formulario de solicitud de apelacion y de solicitud de IRO de
MAXIMUS Federal Services en espanol.bcbstx.com/CHIP.




Novedades de la cobertura:

Nuevo nombre. Nuevo horario. {El mismo gran servicio!

El 13 de diciembre de 2021, se cambio el nombre del Departamento de Servicio al
Cliente de BCBSTX por el de Departamento de Especialistas en Servicio al Cliente
de BCBSTX. En esa fecha, el horario de atencion del Departamento de Especialistas en
Servicio al Cliente de BCBSTX dejo de ser de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.,

y ahora es de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., hora del centro, a excepcion
de los fines de semana y dias feriados.

Novedades de la farmacia

La farmacia de servicio de entrega de medicamentos a domicilio Express Scripts® aparecia
anteriormente por error en el sitio web de beneficios farmacéuticos para asegurados y

en la Parte 9: Beneficios farmacéuticos y para medicamentos recetados, del manual del
asegurado. En la actualidad, AllianceRx es el Unico prestador de servicios médicos de
entrega de medicamentos recetados regulares a domicilio. Los asegurados pueden elegir
la entrega a domicilio de medicamentos recetados regulares de AllianceRx o la farmacia
de medicamentos especializados Accredo para pedidos de medicamentos con receta de
farmacias de medicamentos especializados.

Findhelp (anteriormente, Aunt Bertha)

jAunt Bertha ahora se llama findhelp! Visite https:/communityservices.bcbstx.com
(en inglés) para buscar recursos de salud y comunitarios en su localidad.

"



iReciba informacién actualizada de CHIP
directamente en su teléfono!
Los asegurados con cobertura CHIP pueden recibir mensajeria de texto con informacion

actualizada sobre los beneficios de la cobertura, avisos sobre reuniones de CHIP, eventos en su
localidad y consejos relacionados con la atencion médica.

Puede optar por recibir mensajeria de texto directamente en su teléfono enviando CHIP al
33633 por mensaje de texto. Una vez que se inscriba en el programa, puede recibir hasta
cuatro mensajes de texto por mes.

Para cancelar el servicio de mensajeria de texto de CHIP, envie la palabra STOP al 33633.

Si desea obtener mas informacion sobre el programa de mensajeria de texto, llame a
Compromiso con el Asegurado al 1-877-375-9097 (TTY: 711).

Cuéntenos su opinidn

Comité Asesor Comunitario: en linea o por teléfono

Cada tres meses, invitamos a los asegurados con cobertura CHIP a asistir a una reunion del Comité
Asesor Comunitario (CAC, en inglés) para que nos digan qué opinan sobre los servicios con valor
agregado y los materiales educativos para nuestros asegurados y para que reciban informacion
actualizada sobre los programas de la cobertura médica. Se le dara una tarjeta de regalo de $25 a
cada familia con cobertura por cada reunion a la que se asista. Cada familia con cobertura puede
recibir hasta cuatro tarjetas de regalo por afo, equivalentes a un total de $100 en tarjetas de
regalo. Las reuniones del CAC se realizan por teléfono y en linea.

Puede ingresar a espanol.bcbstx.com/chip para averiguar los horarios de las reuniones del CAC
o llamar al asesor para asegurados de BCBSTX al 1-877-375-9097 para obtener informacion e
inscribirse en una reunion.




N\ TEXAS

J§ Health and Human
¥ Services

R BlueCross BlueShield
N of Texas ‘CH'P

. . : Su guia para una
LlfeTI meS salud de por vida.

LifeTimes es una publicacion para asegurados con cobertura CHIP de BCBSTX. Cada publicacion
contiene noticias sobre la cobertura médica e informacion para mantenerse sano, ademas de
numeros de teléfono importantes para que los guarde. Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda,
llame al Departamento de Especialistas en Servicio al Cliente.

Los articulos de LifeTimes tienen fines educativos. No pretenden ser asesoramiento médico profesional.
Consulte con su médico para recibir consejos sobre su salud.

Especialistas en Servicio al Cliente de

CHIP de BCBSTX 1-888-657-6061 711

Linea directa de servicios de salud mental 1-800-327-7390 1-800-735-2988
Asesor para asegurados de BCBSTX 1-877-375-9097 71

Linea de asesoramiento de enfermeria

24-Hour Nurse Advice Line L ALl i
Gestién de Servicios/Manejo de 1-877-214-5630 711

enfermedades

Express Scripts® Pharmacy es una farmacia contratada para proporcionar la entrega de medicamentos a domicilio a los
asegurados de Blue Cross and Blue Shield of Texas. Express Scripts® Pharmacy y BCBSTX mantienen una relacion laboral
en calidad de contratistas independientes. Express Scripts® Pharmacy es una marca comercial de Express Scripts® Strategic
Development, Inc.

Findnelp (anteriormente Aunt Bertha) es una compafiia independiente que proporciona listas de recursos comunitarios y
programas de descuento a los asegurados de BCBSTX.

BCBSTX no recomienda, ni avala, ni garantiza a ningun proveedor ni los productos o servicios que ofrecen.

" Podrian aplicarse cobros por mensajerfa de texto y transmision de datos. Los términos y condiciones, y la politica de
privacidad se encuentran disponibles en espanol.bcbstx.com/mobile/text-messaging.

Blue Cross and Blue Shield of Texas, a Division of Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company,
an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association




Para solicitar ayuda y servicios auxiliares o servicios de
interpretacion oral o escrita para entender la informacion que

se le brinda, incluidos los documentos en formatos alternativos
como los impresos en letra grande, braille u otros idiomas, llame
al departamento de especialistas en Servicio al Cliente de CHIP de
Blue Cross and Blue Shield of Texas 1-888-657-6061 (TTY: 711).

Blue Cross and Blue Shield of Texas cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo. Blue Cross and
Blue Shield of Texas no excluye a las personas ni las trata de manera diferente segln su raza, color,
pais de origen, edad, discapacidad o sexo.

Blue Cross and Blue Shield of Texas proporciona:

* asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que se comuniquen de manera
eficaz con nosotros, como los siguientes:
- intérpretes capacitados en lenguaje de sefias;

- informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio y formatos electrénicos accesibles,
entre otros).

* servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los siguientes:

- intérpretes capacitados;
- informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el coordinador de derechos civiles.

Si cree que Blue Cross and Blue Shield of Texas no ha proporcionado estos servicios, o ha discriminado
de alguna otra manera segun raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, puede presentar
una inconformidad ante: Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph St.,
35th floor, Chicago, lllinois 60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965, fax: 1-855-661-6960.
Puede presentar una inconformidad por correo postal o fax. Si necesita ayuda para presentar una
inconformidad, el coordinador de derechos civiles esta a su disposicion.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. de forma electrénica a través del portal de
quejas de la Oficina de Derechos Civiles, en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por
correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Formularios para presentar quejas disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-710-6984 (TTY: 711).

CHU Y Néu ban noéi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-855-710-6984 (TTY: 711).

FE C WREHERAERE TS WO REESGES RIS - 5520EE 1-855-710-6984
(TTY: 711) -

FO: St E AMEBotAE 82, HH XI& AHIAE 22 018
1-855-710-6984 (TTY: 711) HO 2 F3IoH = AL,

ta &= AsLICH

Ol

1-855-710-6984 ad_y Jaail Jlaally &l ) 555 3 gall) s Lunall ciladi ()8 cdalll SO Canati i€ 13 1ida sala
(711 68005 aall s 8 )

u.g_)Sd\.S.U:\:\QQLJU:\AQAAQLAIAGSA.\AGSOQJ}S«TJJScuﬁédﬁjaja?a‘)g\ 1ol A
1-855-710-6984 (TTY: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-855-710-6984 (ATS: 711).

ST & AT 3T FEaT T 8 ar A9 (o7 qoq § ATHT Fg1AaT 4410 39 2|
1-855-710-6984 (TTY: 711) U< it HI|
Cogaar ) o 3 Gl e K 5 oy S Cansgad s o a5 8L b (i) G lea L,

s o (TTY: 711) 1-855-710-6984

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfiigung. Rufnummer: 1-855-710-6984 (TTY: 711).

~ ~ ~ ~

YUl opl dH oordl olladl sl dl Algas MMl Hel dABl dHIRL W2 GUAsH 9. sl s
1-855-710-6984 (TTY: 711).

BHUMAHME: Ecnu Bl roBOpHUTE Ha PYCCKOM $I3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI O€CIUIaTHBIE YCIIYTH IIEpeBOa.
3BonuTe 1-855-710-6984 (Teneraiim: 711).

FEEH HAEZE SN 556 ~ o8k e TG £9 < 1-855-710-6984 (TTY:
711) FT -~ BEIEICTIHEHLES S e

YU0990: 257 WILEdIWIT? 990, NIOBNIWFoBEBGMWIZY, loedcS e ccipBiwenlviion. tus 1-855-710-6984
(TTY: 711).



