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Coordinacion de servicios médicos

Desde hace méas de 80 afos, Blue Cross and Blue Shield
of Texas (BCBSTX) brinda servicios de atencién médica a
los residentes de Texas. BCBSTX brinda sus servicios a
los asegurados CHIP en los condados de Bastrop, Burnet,
Caldwell, Fayette, Hays, Lee, Travis y Williamson.
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¢Qué es la coordinacion de servicios médicos?

La coordinacién de servicios médicos lo ayuda a gestionar

los servicios médicos que usted y su hijo necesiten al

trabajar directamente con usted, su familia y sus médicos

y especialistas y los de su hijo para coordinar la atencion
médica y mejorar su salud. Su coordinador de servicios
médicos de BCBSTX revisara sus necesidades médicas,
mentales, sociales y educativas; luego, colaborara con otros
participantes del equipo de BCBSTX que estén especialmente
capacitados en la coordinacion de servicios médicos.

El equipo de coordinacion de servicios médicos de
BCBSTX incluye lo siguiente:

e un coordinador de servicios médicos dedicado a
ayudarlos a usted y a su hijo a encontrar el médico, el
apoyo comunitario y los servicios adecuados;

¢ personal de manejo de enfermedades que se dedican a
mejorar la salud general de su hijo;

¢ personal de enfermeria de maternidad que proporciona
apoyo durante el embarazo;

* especialistas en salud mental que ayudan a coordinar
los servicios de rehabilitacion y servicios enfocados
en la salud mental a través de Magellan Health™. La
atencion de salud mental no requiere la aprobacion
ni el referido del profesional médico principal (PCP, en
inglés), pero debe atenderse con un profesional médico
de Magellan. También le recomendamos que hable con
su profesional médico principal o el de su hijo sobre
el problema.

Magellan Behavioral Health puede ayudarlo
en lo siguiente:

® 3 asegurar que usted o su hijo tomen los medicamentos
necesarios para disminuir los sintomas y ayudar a
incrementar la independencia;

* a hablar con su familia, amigos y maestros sobre c6mo
pueden colaborar en equipo para controlar los sintomas
de su hijo;

® a sobrellevar una crisis emocional 0 mental.
*Si tiene problemas de salud mental, llame sin

costo a Magellan Health al 1-800-327-7390. Los
asegurados con impedimentos auditivos o del habla
pueden comunicarse con la linea TTY de Magellan
al 1-800-735-2988. BCBSTX tiene contrato con
Magellan Behavioral Health, Inc. (“Magellan”), una
compafifa independiente, para que administre el
programa de servicios de salud mental de BCBSTX.

Blue Cross and Blue Shield of Texas tiene contrato con Magellan Behavioral Health, Inc. (“Magellan”), una compafiia independiente,
para que administre el programa de servicios de salud mental de BCBSTX.



Beneficios de la coordinacion

de servicios médicos

El equipo de coordinacion de servicios médicos CHIP
también puede ayudarlo en lo siguiente:

* 3 elaborar un plan de atencion que lo ayude a alcanzar
sus objetivos de salud;

® 3 analizar preguntas, objetivos e ideas sobre las
opciones de atencion;

* a3 coordinar la atencion con su médico y otros
participantes del equipo de atencién médica;

* a que usted, su familia y el encargado de sus cuidados
entiendan mejor sus enfermedades, medicamentos
y tratamientos;

* a recibir el apoyo y los servicios comunitarios™
que necesita, tales como los siguientes:

- transporte

- servicios de atencion médica a domicilio
- fisioterapia

- terapia ocupacional

- terapia del habla

- suministros médicos

- equipo médico duradero (DME).

* Si'usted o su hijo son elegibles para obtener estos
servicios y el servicio resulta necesario desde el punto

de vista médico, un coordinador de servicios médicos con

experiencia lo ayudara a recibir estos servicios.

Si desea hablar con un coordinador de servicios médicos,
llame al 1-877-375-9097, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. En
Servicio al Cliente de BCBSTX también pueden ayudarlo
a ponerse en contacto con un coordinador de servicios
médicos. Llame a Servicio al Cliente al 1-888-657-6061
(TTY 7-141).

Blue Access for Members SV (BAMSM)

Blue Access for Members (BAM) es el portal protegido

para asegurados de Blue Cross and Blue Shield of Texas
(BCBSTX). En BAM, puede ohtener acceso inmediato en
linea a informacion actualizada sobre la coordinacion de
servicios médicos e informacion sobre salud y bienestar.

Como recibir otros servicios

Es posible que necesite servicios que BCBSTX no cubre.
Llame a nuestra linea de Servicio al Cliente al
1-888-657-6061, si tiene preguntas sobre nuestros
programas o servicios. En Servicio al Cliente también lo
pueden ayudar a encontrar un médico de especialidad,
servicios de salud mental y tratamiento para el abuso de
sustancias o un profesional ginecélogo-obstetra. Puede
llamarnos de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.,
hora centro. También puede dejar un mensaje de voz si
llama fuera de nuestro horario normal de atencién o en
fines de semanas y dias feriados.

espanol.bchstx.com/chip/




Para obtener asistencia y servicios auxiliares, o para obtener
interpretacion oral o escrita para entender la informacion que se le brinda,
lo que incluye materiales en formatos alternativos, como letra grande,
braille u otros idiomas, llame al Servicio al Cliente de CHIP de BCBSTX
al 1-888-657-6061 (TTY/TDD 7-1-1).

Blue Cross and Blue Shield of Texas cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Blue Cross and Blue Shield of
Texas no excluye a las personas ni las trata de forma diferente debido a su origen étnico, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo.

Blue Cross and Blue Shield of Texas:

e Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se comuniquen de
manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
o Intérpretes de lenguaje de sefias capacitados.
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros
formatos).
e Proporciona servicios lingiiisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los
siguientes:
o Intérpretes capacitados.
o Informacioén escrita en otros idiomas.

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con Civil Rights Coordinator.

Si considera que Blue Cross and Blue Shield of Texas no le proporcion6 estos servicios o lo discrimin6 de otra
manera por motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un
reclamo a la siguiente persona: Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph
St., 35™ floor, Chicago, Illinois 60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965, Fax: 1-855-661-6960,
Civilrightscoordinator@hcsc.net. Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo
electronico. Si necesita ayuda para hacerlo, Civil Rights Coordinator est4 a su disposicion para brindarsela.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights (Oficina de Derechos
Civiles) del Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios Humanos) de
EE. UU. de manera electronica a través de Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal a la siguiente direccion o por teléfono
a los numeros que figuran a continuacion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.




ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-710-6984 (TTY: 711).
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1-855-710-6984 (TTY: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-855-710-6984 (ATS: 711).

ST & AT 3T (EaT T 8 ar A9 (o7 qoq § ATHT Tg1AaT1 4410 39 2|
1-855-710-6984 (TTY: 711) U< it HI|
g ) o 3 Gl e K 5 oy S Canngad s o a5 8L b () G lea L,

s o (TTY: 711) 1-855-710-6984

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfiigung. Rufnummer: 1-855-710-6984 (TTY: 711).
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BHUMAHME: Ecnu Bl roBOpHUTE Ha PYCCKOM $I3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI O€CIUIaTHBIC YCIYTH IIEpeBOa.
3BonuTe 1-855-710-6984 (Teneraiim: 711).
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